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فهرس المحتويات

	م
	
	الموضوع
	رقم الصفحة

	1
	مقدمة
	

	2
	
	مدخل في التخطيط األستراتيجي .
	

	3
	مفهوم السيناريووالتنبؤ والتبصر.
	

	4
	
	أسس الدراسات المستقبلية .
	

	5
	
	اتجاهات الدراسات المستقبلية
	

	6
	
	أساليب ومناهج الدراسات المستقبلية .
	

	7
	
	أهمية وضع السيناريو
	

	8
	أهداف وضع السيناريو
	

	9
	
	أنواع السيناريو
	

	11
	عناصر السيناريو
	

	11
	خصائص السيناريو الجيد
	

	12
	
	مبادئ الدراسات المستقبلية .
	

	13
	
	الركائز الرئيسة لضمان نجاح التخطيط المستقبلي باستخدام السيناريو .
	

	14
	
	تخطيط وبناء السيناريو المستقبلي .
	

	15
	طرق تكوين السيناريو المستقبلي .
	

	16
	طرق بناء السيناريو المستقبلي .
	

	17
	
	خطوات بناء السيناريو المستفبلي .
	

	18
	صياغة السيناريو المستقبلي.
	

	19
	
	المناهج الرياضية الكمية للدراسات المستقبلية .
	

	21
	
	معوقات الدراسات المستقبلية .
	

	21
	اسهامات الدراسات المستقبلية .
	

	22
	
	الحاجة إلى الدراسات المستقبلية .
	

	23
	
	فعالية الدراسات المستقبلية في التخطيط التربوي التعليمي .
	

	24
	
	استخدام السيناريو وتطبيقاته في مجال اإلدارة التربوية
	

	25
	
	محاذير يجب أن تراعى عند استخدام أسلوب السيناريو.
	

	26
	خاتمة
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دليل البرنامج

اسم البرنامج :

) أساليب الدراسات المستقبلية – أسلوب السيناريو- وتطبيقاته في التخطيط التعليمي(

الهدف العام من البرنامج :

رفع كفاءة المتدربة في استخدام أسلوب السيناريو وتطبيقاته في التخطيط التعليمي .

األهداف التفصيلية:

يتوقع من المتدربة في نهاية البرنامج أن تكون قادرةعلى :

· التعرف على مفهوم السيناريوبدقة.
· أدراك أهمية استخدام أسلوب السيناريو .
· تحديد أهداف وضع السيناريو بنسبة .%59
· تصنيف أنواع السيناريو بسبة .%59
· توضيح عناصر السيناريو األساسية بدقة.
· بناء سيناريو بدقة .%59
· استخدام السيناريو في مجال التخطيط التعليمي بأتقان.
· التعرف على المحاذير التي يجب أن تراعى عند استخدام السيناريو .
المستهدفون من البرنامج:

معلمات / وكيالت وقائدات مدارس / مشرفات تربويات .

المنفذ :

زهرة بنت عبدهللا الشايب

مدة البرنامج:

ثالثة أيام بواقع ) 21 ( ساعة.

األنشطة واألساليب التدريبية :

· النقاش والحوار .) فردي ، جماعي (
· العصف الذهني.
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األلعاب والتمارين.

· ورش عمل .

· دراسة الحالة.

· قراءة صورة.

· أسلوب القصة .

الوسائل التدريبية المستخدمة في البرنامج :

· جهاز العرض .
· أوراق عمل .
· الدفتر القالب .
· أقالم ملونة.
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خطة سير البرنامج
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	موضوعات الوحدة
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	الزمن الكلي للجلسة
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	نشاط تعارف.
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	مقدمة
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	مدخل في التخطيط األستراتيجي .
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	
	نشاط 1-1
	
	
	
	
	
	11د
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	مفهوم السيناريووالتنبؤ والتبصر.
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	
	أسس الدراسات المستقبلية .
	
	
	
	
	
	12د
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	نشاط .1-2
	
	
	
	
	
	11د
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	اتجاهات الدراسات المستقبلية
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	أساليب ومناهج الدراسات المستقبلية .
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	
	أهمية وضع السيناريو
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	نشاط 1-3
	
	
	
	
	
	11د
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إرشادات للمدربة.

· اإلعداد الجيد واإلطالع على حقيبة المدرب.
· التأكد من توفر جميع األدوات الالزمة و جاهزية كل شيء قبل بدء الدورة ..
· توزيع المتدربات إلى مجموعات وفقاً لتخصصاتهم ما أمكن..
· تحدد كل مجموعة مقرراً لها لكتابة اإلجابة الموحدة.
· اختيار بعض المتدربات عشوائياً لعرض المادة العلمية.
· توزيع شفافيات وأقالم ملونه لكتابة اإلجابة الموحدة لعرضها على باقي المجموعات.
· يتم عرض عمل المجموعات بعد نهاية كل نشاط.
· التجول بين المجموعات أثناء النشاط لإلشراف والمتابعة.
· توزع المادة العلمية للنشاط بعد عرض المجموعات .
· الحرص على اإلعداد و الحافظ على تنفيذ الخطة .
· البدء في الوقت المحدد والتعرف على المتدربات .
· تضح أهداف الدورة .
· التركز على احتياجات المتدربات.
· األبداع من بداية الدورة إلى نهايتها .
· اآلهتمام بالعالقات اإلنسانية والتواضع وال وعدم أدعاء العلم .
· األهتمام بالتفاعل اللفظي وغير اللفظي .
· تشجع المتدربيات على األسئلة و على تبادل الخبرات .
· تحول المعارف إلى مهارات والبعد عن التفاصيل وركز على النقاط الهامة .
· التنوع األساليب والوسائل التدريبية .
· ال تقرأ حرفياً من المذكرة .
· تقبل النقد وكن والصبر والتصرف بذكاء في المواقف المحرجة .
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إرشادات للمتدربات.

· المشاركة في جميع األنشطة .
· احترام أفكار المدربة والزميالت.
· أنقد أفكار المدربة والزميالت بأدب إن كانت هناك حاجة .
· احرصي على استثمار الوقت .
· تقبل الدور الذي يسند إليك في المجموعة .
· حفز أفراد مجموعتك في المشاركة في النشاطات .
· الحرص على بناء عالقات طيبة مع المدربة والزمالء أثناء البرنامج التدريبي .
· احرصي على ما تعلمته في البرنامج وطبقيه في الميدان .
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السيناريو.. قصة منهجية للبدائل يشري ألحد أهم األساليب املستخدمة يف الدراسات املستقبلية واالستعداد للتعامل معها. كما أن السيناريو يعترب وسيلة للتخطيط االسرتاتيجي الذي تستخدمه بعض املنظمات إلعطاء مرونة خطط طويلة األمد. وتستخدم السيناريوهات يف خطيط السياسات والتطوير التنظيمي، كما يعتمد عليه حينما ترغب املنظمات اختبار االسرتاتيجيات ملكافحة التطورات املستقبلية الغامضة، فهو موجز للعمل يف حالة أحداث متوقعة. وعادة ما تكون السيناريوهات من جموعة من البدائل، حيث يتم بناء أكثر من سيناريو لألحداث املستقبلية والتدريب على التعامل مع كل منها. ونقطة البداية لبناء السيناريو الواحد هي الوصف املعتمد على البيانات الكمية والنوعية للوضع احالي، كما أنه يعتمد على تصوراتنا للمستقبل ويعمل على توجيه املسار التنموي للهدف املرغوب فيه. وبتعبري آخر ميكننا القول أن السيناريو هو وصف موجز لألوضاع املستقبلية اليت ميكن حديدها من خالل التفاعل مع املتغريات املتعددة يف الوقت احاضر. إن السيناريو قصة منهجية للبدائل وجموعة من األحداث املستقبلية املمكنة، على أساس شروط أو مواصفات أولية، واملسارات اليت ميكن أن تؤدي إىل ذلك، مع شرح خصائص املسار أو املسارات اليت ميكن أن تؤدي إليه، ابتداء من وضع حالي أو مزعوم.

ونتيجة لتسارع عملية التغيّر خالل العقود األخرية، إضافة إىل تنامي حدّة التنافسية بني األفراد واملنظمات والدول والتكتالت، ظهر اجاه علمي حو املستقبل خيالً فحلمًا فاستشرافًا؛ وذلك رغبة يف التفوق على املنافسني وحقيق قصب السبق والتفوق خالل السنوات القادمة. وميكن التعبري عن هذا االهتمام املتنامي باملستقبل باالجاه املستقبلي.

وتبعًا لالجاه املستقبلي -بصبغته العلمية- الذي ظهر خالل القرن العشرين امليالدي، ظهر اجاه جديد يف حقل البحوث والدراسات العلمية وهو ما يعرف بالدراسات املستقبلية Studies Futures أو علم املستقبل Futurology أو حوث املستقبل Research Futures أو دراسات البصرية Studies Foresight أو التحركات املستقبلية Futures Movements، وغريها من املرادفات اليت من أشهرها مصطلح املستقبليات . futuribles

وتستخدم الدراسات املستقبلية العديد من التقنيات العلمية يف تصور املستقبل وتوقعه، متهيدًا الخاذ قرارات احاضر بصدد ذلك املستقبل املمكن أو احملتمل؛ ومن هذه التقنيات: العصف الذهين Storming Brain )استمطار األفكار(، وتتبع الظواهر Monitoring، والبحث املستقبلي اإلثنوغرايف Research Futures Ethnographic، وحليل اثآثار املقطعية Analysis Impact Cross، ومناذج احملاكاة Simulation Models، وطرق السالسل الزمنية Methods Series Time، وأسلوب دلفي Method Delphi أو تقنية دلفي Technique Delphi، إضافة إىل طريقة أو تقنية السيناريوهات .Method Scenariosفما هو السيناريو كتقنية للدراسات املستقبلية؟
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مدخل يف التخطيط األسرتاتيجي

يعترب التخطيط عملية إدارية مهمة لرسم سياسات التعليم وحقيق أهدافه،ويكون التخطيط فعاالً إّذا ما أحدث تغيرياً مرغوباً فيه يشارك فيه كل القطاعات التعليمية مبستوياتها املختلفة ، وتكون املشاركة يف مجيع املراحل التخطيطية ،ألجل أن حقق اخطط أهدافها املتوقعة منها.

أوال:مفهوم االسرتاتيجية والتخطيط االسرتاتيجي:

أ/مفهوم االسرتاتيجية :

رمبا يكون من املفيد توضيح الفرق بني مصطلحات االسرتاتيجية واإلدارة االسرتاتيجية والتخطيط االسرتاتيجي ذلك ألن البعض قد يرى تداخال فيما بينهما،فيعتقد البعض أن التخطيط االسرتاتيجي مرادف لإلدارة االسرتاتيجية أو غري ذلك .

تتعدد تعريفات االسرتاتيجية حيث يعرفها البعض أنها فن استخدام الوسائل لتحقيق األهداف وقد عرفها بعض الرتبويني بأنها تتابع منظم ومتسلسل من حركات املعلم.

وقد عرف "تشاندلر"االسرتاتيجية:

"حديد لألهداف األساسية بعدية املدى وتكيف األداء وتوزيع املصادر لتنفيذ تلك األهداف".

تعريف اإلدارة االسرتاتيجية :

"هي العملية الالزمة لوضع وتنقيح وتطبيق بعض التصرفات الالزمة إلجاز بعض النتائج املرغوب فيها".

ويعترب التخطيط االسرتاتيجي مبثابة العمود الفقري لإلدارة االسرتاتيجية .

ب/مفهوم التخطيط االسرتاتيجي:

يُعدالتخطيط االسرتاتيجي أسلوباًجديداً يف التخطيط الرتبوي واإلدارة التعليمية ،ويتضمن جموعة من املفاهيم يف جاالت ختلفة ،ومل خضع بعد الختبار الزمن كي يُوضع تعريف حددله،وعلى ذلك فمن الضروري وصف وحليل هذا األسلوب يف التخطيط من خالل رؤى متعددة ؛ كي نتمكن من فهمه، ومن هذا املنطلق سيتم عرض جموعة من التعريفات اليت وردت يف أدب التخطيط ،واليت تناولت هذا األسلوب وذلك على النحو التالي:

يعرف"ستينر"مدخل التخطيط االسرتاتيجي
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من خالل أربع نقاط ،يرى أنها تغطي اجوانب اليت يتضمنها هذا األسلوب التخطيطي وهي:

-9مستقبلية القرارت احالية :حيث إن التخطيط االسرتاتيجي يركز على حديد مواطن القوة وموطن الضعف اليت يكمن يف املستقبل ؛ وذلك إلجاد أساس يُمكن للمؤسسة أن تعتمد عليه يف اخاذ قرارت حالية تؤدي إىل االستفادة من الفرص املتاحة وجنب املخاطر، وعلى ذلك فالتخطيط هنا يعين تصميماً للمستقبل املرغوب وحديدا للوسائل الكفيلة بإحداثه.

-8التخطيط كعملية :فالتخطيط االسرتاتيجي عبارة عن عملية تبدأ بوضع األهداف ثم حديد االسرتاتيجيات والسياسات واخطط التفصيلية اليت تضمن تنفيذ االسرتاتيجبات بصورة تؤدي إىل حقيق األهداف املطلوبة . وعلى ذلك فالتخطيط بهذه الصورة يعد عملية يتحدد من خالهلا بشكل مسبق نوع اجهد التخطيطي املطلوب ،وتوقيته ،وكيفية تنفيذه والشخص أو اجهة اليت ستتوىل التنفيذ ،وكيفية التعامل مع النتائج وهذا يعين أنها عملية تسريعلى أسس مفهومة،ولكنها يف نفس الوقت تتصف باالستمرارية ؛ألحتواء التغريات اليت قد حدث يف البيئة ،وإن كان ذلك اليعين تغيري اخطط كل يوم ،ولكن عندما تكون هناك ضرورة لذلك .

-4التخطيط كفلسفة :فالتخطيط االسرتاتيجي يعد اجاهاً وطريقة للحياة فهو يركز على األداء املبين على أساس من دراسة واستلهام املستقبل كما أنه يركز أيضاً على استمرارية عملية التخطيط وعدم اعتمادها فقط على جموعة ثابتة من اإلجراءات واألساليب.

-3التخطيط كبناء:فالتخطيط االسرتاتيجى يعمل على ربط ثالثة أمناط رئيسية من

اخطط هي : اخطة االسرتاتيجية ،والربامج متوسطة املدى ،وامليزانيات قصرية املدى ، واخطط اإلجراءات ،بهدف حويل التكامل بينها إىل قرارت حالية.

أما تعريف روبرت كوب :

فينظر إىل التخطيط االسرتاتيجي على أساس أنه"عملية تتصف باملشاركة واملسح املستقبلي الواسع ينتج عنها ممارسات من قبل املؤسسة التعليمية تعمل على التوفيق بني براجها والفرص املتاحة من أجل خدمة اجملتمع ".

ويعرف برايسون التخطيط االسرتاتيجي:

هو شكل من أشكال التخطيط مت تصميمه بغاية مساعدة املؤسسات ،وهو جهد منظم لتقديم القرارات ، وممارسات جوهرية تشكل اجاه وطبيعة أنشطة املنظمة ومساعدتها على االستجابة بشكل جيد للظروف املتغرية.

ثانياً:خطوات التخطيط االسرتاتيجي:
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إن إصالح التعليم ليس حدثا، ولكنه عملية مستمرة وخططة أي تتوسل مبنهجية التخطيط االسرتاتيجي اليت تستند إىل تستند إىل خطوات منطقية تنسيقية متكاملة ميكن تصورها على النحو التالي:

-9حديد األسس اليت ترتكز عليها عملية التطوير مثل الدين األسالمي ،الرتاث احضاري العربي ، التاريخ ، وتوجهات القيادة العليا.

-8تقويم البيئة اخارجية للنظام التعليمي وعالقته كنظام فرعي بغريه من عناصر النظام اجملتمعي األكرب)مثل السكان ،االقتصاد ،وسياسة التنمية... ( والتعرف على مكانة التعليم يف النظام االجتماعي ،ومدى تفاعله وعالقاته باألنظمة األخرى.

-4تقويم البيئة الداخلية للتعليم مبافيها من كفاءات وموارد بشرية واقتصادية ومعلومات ،ومبا لديها من اسرتاتيجيات شاملة وخطط تشغيلية ،وكذلك مستوى أدائها وما حققته من إجازات وما مل حققه،وما يوجد به من مشكالت ومعوقات .

-3 وضع أهداف اسرتاتيجية طويلة املدى تعرب عن الطموح املؤسسي ملواجهة التحديات .

-5وضع حاور اسرتاتيجية حكم حركة السياسة التعليمية وتوجهها حو حقيق األهداف االسرتاتيجية وتتضمن مبادئ ونتائج التطوير .

-6وضع بدائل عملية ومقرتحات وبرامج عمل لوضع األهداف االسرتاتيجية موضع التنفيذ واملفاضلة بينها وفقاً جملموعة من املعايري اليت يقرتحها املخطط وتعتمدها القيادة الرتبوية .

-7 وصف املنظمة يف املستقبل وهو ما يعرف "برؤيةالنجاح" وهي حصيلة العمليات النسقية، أي أن السياسة وحدها ال تكفي ، ولكن البد من ترمجتها إىل بدائل ومشروعات وبرامج.

-2 األفعال ،وهي خطوة تعين بوضع اخطط واملشروعات موضع التنفيذ بعد توفري متطلباتها من املال والبشر والثقافة .

-1النتائج اليت تعكس مدى حقق األهداف االسرتاتيجية وجدوى جاح الرؤية املستقبلية يف حريك النظام التعليمي حو مزيد من الفاعلية والكفاءة والكفاية .

-91 تقويم اإلجازات كماً وكيفياً، وملعرفة أثرها املباشر واملتباعد واملتزايد.

-99إعادة التخطيط أو بدء دورة أخرى من التخطيط االسرتاتيجي ورؤية مستقبلية أخرى تستوعب كل الدروس املستخلصة من احقبة الزمنية السابقة ، وتستجيب للتحديات املستمرة واملستجدة..
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*العالقه بني التخطيط االسرتاتيجي والتفكري واالداره االسرتاتيجيه :

لفهم أفضل لطبيعه العالقه بني هذه املفاهيم التخطيط االسرتاتيجي والتفكري االسرتاتيجي واالداره االسرتاتيجيه فاننا حاجه لتعريفها كما يلي :

فالتفكري االسرتاتيجي :هو تفكري متسلسل يف خطواته ومنظم يف اجراءاته للوصول اىل اهلدف املنشود يف اطار من الرتاكميه وبعد دراسه مجيع اخيارات املمكنه والتفكري يف مجيع السيناريوهات احملتمله .

والتفكري االسرتاتيجي يعد أرقى أنواع التفكريوأكثرها انتاجيه ويعد مسه من مسات القائد املبدع..

أما اإلدارة االسرتاتيجيه :

فهي تعترب تطبيقا للتفكري االسرتاتيجي وترمجه له بصيغه عمليه .وهي تركز على املستقبل يف اطار الواقع ،و يف الوقت نفسه هي عباره عن اخاذ القرارات الرئيسه ذات التأثري على مستقبل االداره التنعليميه ،واليت تعمل على حقيق االستخدام األفضل ملوارد االداره التعليميه يف ظل بيئتها املتغريه ..

وبالنسبه للتخطيط االسرتاتيجي فهو اضافه ملا سبق تعريفه يعد عمليات منظمه تقودلتحديد الرؤيه املستقبليه للمنظمه وأهدافها االسرتاتيجيه ،وكيفيه حقيق هذه االهداف .

اذن فالتخطيط االسرتاتيجي يعد حلقه الوصل بني التفكري االسرتاتيجي واالداره االسرتاتيجيه فهو الذي حول االفكار اىل مشاريع وبرامج ونشاطات وسياسات ،وهو الذي حددجوانب القوه والضعف والفرص املتاحه واملخاطر املتوقعه ،وهو الذي جعل من القيم واملبادئ املعلنه الدستور االخالقي واملرجعيه احاكمه يف االداره التعليميه..

-واستنادا اىل ماذهب اليه" أنسوف وديكالرك وهايز" ميكننا معرفه الفرق بني مفهوم االداره االسرتاتيجه والتخيطيط االسرتاتيجي حيث تعد االداره مدخالً للتخطيط االسرتاتيجي ،وليس العكس .

ويعد التخطيط االسرتاتيجي عمليه حليليه بينما التتوقف االداره االسرتاتيجيه عند عمل التحليل ولكنها تهتم أيضا باألداء.

*أهم الفروقات بني التخطيط التنفيذي والتخطيط االسرتاتيجي للتعليم

	وجه املقارنه
	التخطيط االسرتاتيجي
	
	
	التخطيط التنفيذي
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	يفرتض أن
	النظام مفتوح يؤكد على
	
	
	النظام مغلق يتم يف اطار اخطط
	

	
	التنظيمات اليت تتأثر بتغريات
	
	
	القصريه املدى أوبرامج العمل
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	اجملتمع
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يركز على
	
	عمليه التخطيط ووضع الرؤيه
	
	
	الربنامج النهائي خطة التحليل
	

	
	
	وحليل البيئه اخارجيه والقدره
	
	
	الداخليه
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	على التنظيم وتعليم املوظفني
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	واجملتمع
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	يستخدم
	
	االجاهات احاليه واملستقبليه
	
	
	اداره التخطيط أو متخصصني
	

	
	
	الخاذ القرارات احاليه
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	يؤكد على
	
	على التغريات اليت حدث خارج
	
	
	البيانات املوجوده اليت يتم مبوجبها
	

	
	
	التنظيم والقيم التنظيميه
	
	
	رسم خطط املستقبل
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	واالجراءات املسانده
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	يسأل عن
	
	القرار املناسب اليوم على أساس
	
	
	التغريات والتخطيط واالساليب
	

	
	
	فهم الوضع بعد مخس سنوات من
	
	
	الداخليه ،التخطيط الداخلي
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	االن
	
	
	واخارجي
	

	
	
	
	
	
	
	

	يعتمد
	
	صنع القرار االبداعي وكيفيه
	
	
	جموعه البيانات املفصله واملرتابطه
	

	
	
	التنظيم على امتداد الوقت يف بيئه
	
	
	فيما بينها .
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	دائمة التغري.
	
	
	خطط الوكاالت وعمليات
	

	
	
	العمليه اليت تتم على مستوى
	
	
	امليزانيات بطرق استقرائيه
	

	
	
	التنظيم اليت تتنبأوتصنع القرارت
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	وتتصرف يف ضوء رؤيه متفق
	
	
	
	

	
	
	عليها
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


*خصائص ومسات التخطيط االسرتاتيجي :

يتصف التخطيط االسرتاتيجي بعدد من اخصائص اليت متيزه عن غريه من أنواع التخطيط األخرى ،كما يلي :

-9يشجع على التفكري بطريقه اسرتاتيجيه .

-8يوضح اجاه املستقبل.

-4يساعد على اخاذ القرارات احاليه يف ضوء ماميكن أن يرتتب عليها يف املستقبل .

-3يقدم نظاما متكامال الخاذ القرار.

-5يركز على العمل الفريقي .

-6يتميز بالديناميكيه والتغيري املستمر والتفاعل مع بيئته اخارجيه غري املستقره ويفرتض أن املؤسسه التعليميه نظام مفتوح.

-7يركز على البيئه الداخليه واخارجيه ،وعلى املعلومات الكميه والكيفيه معا.

-2يركز على االبتكار واالبداع واحدس ،أي على فن التخطيط واالداره وصناعه القرار..
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*مشكالت تطبيق التخطيط االسرتاتيجي

لقد صنف"بيني وقه"املشكالت اليت تواجه املخططيني عند تطبيق مدخل التخطيط االسرتاتيجي يف مؤسسات التعليم اىل مخسه أمناط من املشكالت ميكن امجاهلا على النحو التالي :

أ-مشكالت تتعلق باالهداف :

فمن أهم اللمشكالت اليت يواجهها املخططون يف املراحل التمهيديه للتخطيط عدم قدراتهم على التحديد الواضح لألهداف املرجوه من وراء جهودهم التخطيطيه..

ب- مشكالت تتعلق باملشاركه:

حيث أن تنفيذ اخطه من قبل املؤسسه قد يضع املشاركني يف هذه العمليه يف حاله ارتباك اذا مل تكن لديهم معرفه مسبقه بكيفيه التعامل مع الصراعات اليت قد تنشأ بني املستفيدين واخاسرين .

ج- مشكالت تتعلق بالبيانات:

هناك عدد من املشكالت اليت ترتبط بالبيانات واستخدامها وكيفيه ربطها بعمليه التخطيط،وتتمثل أهم هذه املشكالت يف االتي:

· سوء الفهم الذي ينشأ حول عمليه التخطيط.
· الفشل يف مواصله االعالم عن التقدم الذي حققه جموعه التخطيط.
· التوقعات غري واقعيه من قبل جموعه التخطيط يف احصول على البيانات .
· الفشل يف تقديم وصف دقيق للقائمني بالتنفيذملا تدور حوله اخطط.
د- مشكالت تتعلق باالعتماد املتبادل :

حيث ان قدره املؤسسه التعليميه على التخطيط تتأثر بدرجه كبريه بقر االعتماد املتبادل بني األقسام الفرعيه باملؤسسه.

هـ- مشكالت تتعلق باملصادر:

وتتمثل هذه املشكالت يف عدم تناسب املصادر املخصصه جهود التخطيط وعدم دقه قياس تكاليف التنفيذ مما يؤدي بالكليه على البحث عن سبل أخرى لتنفيذ أهدافها.

*أهداف التخطيط االسرتاتيجي :

مثه جموعه من األهداف يسعى التخطيط االسرتاتيجي حاوال حقيقها لعل أبرزها:

-9يقدم للمجتمع وصفا دقيقً عن املوسسه التعليميه .

-8يعطي فكره واضحه عن اجاه املؤسسه التعليميه وأهدافها.

-4خلق الدافعيه والتحدي لدى أعضاء املؤسسه .

-3زياده التواصل والتفاعل بني املؤسسه واجملمتع فيزداد الوعي اجملتمعي.
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-5الرقابه على العمليات اجاريه.

-6خلق قاعده بيانات دقيقه أمام املسئولني حييث مكنوا من صنع قرارات رشيده.

-7توفري اطار مرجعي مليزانيات ،واخطط االجرائيه قصريه املدى .

أسس الدراسات املستقبلية

أن الدراسات املستقبلية ال تتم إال بأركان ثالثة أوهلا اإلملام باملاضي ثم الوعي باحاضر وثالث األركان التشوف للمستقبل، إذ التاريخ يبني العلل الباعثة واألسباب األصيلة الفاعلة يف تكوين املشكالت اإلنسانية احاضرة، ويكشف طبيعة هذه األسباب وعللها ومداها، فتتبع جذور هذا الواقع يف املاضي البعيد ملعرفة أصوله ورابطه يعمق املعرفة ويبعد عن السطحية ويكشف صورة املستقبل..

وميكن إمجاهلا يف ما يلي:

-عند وجود ظاهرة ما حل الدراسة فإننا نبدأ بدراسة التغري: بالتعرف على مدى التغري

هل هو جزئي أوكلي؟ وطبيعته هل هو كمي يعرب عنه بلغة رياضية أو تغري كمي أوكالهما؟ وهل التغري مستمر أو منقطع؟ وهل وترية التغري بطيئة أم سريعة؟ ثم حديد األبعاد اليت أصابها التغري هل هي أساسية أم متوسطة أم هامشية؟

-وبعد دراسة أبعاد التغري املذكورة أعاله فإنه جب حليلها للوصول إىل أسباب التغري، من خالل عرض كافة األسباب احملتملة للتغري بغض النظر عن أهميتها، ومقارنتها بظواهر أخرى غري الظاهرة اليت ندرسها، ثم اخروج بعالقات نظرية قد ال تكون مدركة للوهلة األوىل، ثم االستعانة بأساليب التحليل، سواء الكمية أو الكيفية، حسب نوع اجملال حل الدراسة.

-ومن املفيد يف الدراسات املستقبلية رصد االجاهات يف الظاهرة أو اجملال حل الدراسة، ويقابل االجاه احدث، أما احدث فهو: واقعة من الوقائع احياتية، سواء كانت متوقعة أو مفاجئة، فردية أو مجاعية، أما االجاه فيعين: تكرار احدث باستمرار وازدياد، مثل: تكرار ذهاب املستثمرين إىل مدينة يعطي إحاء بأنها قد تكون مركز استثمار مهم، وتنامي االعتماد على صحافة االنرتنيت بدال من الصحافة الورقية اجاه فرعي ضمن ظاهرة اتساع الثقافة الرقمية.

-ومن املهم يف الدراسات املستقبلية الوعي بالبعد الزمين وأهميته يف تشكيل الظاهرة حل الدراسة، فأي ظاهرة ال بد وأنها تنتمي إىل جذور ماضية، كما يشرتط ألي دراسة مستقبلية أن حدد املستقبل املمتد، واستقرت الدراسات املستقبلية على األخذ بالتقسيم الذي وضعته جامعة مينو سوتا األمريكية للمستقبل، حيث جعلت املستقبل املباشر:
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عامان، واملستقبل القريب: ما بني عامني إىل مخسة أعوام، أما ما فوق مخسة أعوام إىل عشرين عاما فمستقبل متوسط، واملستقبل البعيد ما كان من عشرين عاما إىل مخسني عاما، وما فوق ذلك فهو مستقبل غري منظور.

اجاهات الدراسات املستقبلية

مناهج وأساليب الدراسات املستقبلية

تستند الدراسات املستقبلية إىل تعددية منهجية متكاملة تتشكل من املناهج التالية :

املنهج احدسي؛ :

الذي يعتمد على اخربة الذاتية والرتاكمية املعرفية السابقة، وحاولة التعرف على التفاعالت والتشابكات اليت تؤدي إىل صورة معينة يتوقعها الباحث دون أن يدعي إثباتها، .وينشأ عن رؤية مستقبلية تعكس ذاتية الفرد وخرباته اخاصة .

املنهج االستكشايف؛:

والذي يرتبط باستطالع توجهات الرأي فيما يتعلق مبستقبل عالقات ماضوية بواسطة

.منوذج من العالقات والتشابكات.

املنهج اإلستهدايف؛ :

ويعرب عن ذلك التداخل الواعي واملباشر لتغيري املسارات املستقبلية يف إطار أهداف وأحكام

.حددة مع االستفادة مبختلف اإلضافات املنهجية

املنهج الشمولي أو الكلي؛:

وميثل التعبري الدقيق عن الظواهر واحركات والتغريات والتشابكات والتفاعالت كلها، فال تتجاهل العالقات املاضية، وال تغفل األسباب املوضوعية، اليت ستفرض نفسها لتغيري

.املسارات املستقبلية. ويعد هذا املنهج مسارا للبحوث املستقبلية املعاصرة املنهج التصوري؛ :

فهو منهج علمي واسع االستعمال يف الدراسات املستقبلية اليت يقوم بها ويركز عليها اخرباء والباحثون وصناع القرار يف دراساتهم وقراراتهم اإلسرتاتيجية يف امليدان السياسي الدولي، واليت تسمح يف احقل السياسي مبثل هذه الدراسات لضبط وحديد العالقات .السياسية، اليت يفضل انتهاجها يف ضوء التوقعات اجيوسياسية البحثة

وملا بات من الصعوبة مبكان إن مل تكن من االستحالة مبكان إخضاع العلوم السياسية للتجريب املباشر، فإن التصور أصبح كمنهج علمي للدراسات املستقبلية يف حقل العلوم السياسية. وميكن توظيف هذا املنهج بطريقتني :

االستعمال التوقعي للتصور:

ويوظف لدراسة العديد من السيناريوهات املطروحة واستكشاف نتائجها، ثم اختيار السيناريو املفضي إىل أفضل النتائج.وهو األسلوب األكثر شيوعا واستعماال يف الوقت
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الراهن، ينطلق من املعطيات إلدراك األهداف. فاخرباء األمريكيون جئوا إىل استعمال هذا األسلوب لتصور خريطة العامل يف سنة8181،وحصلوا من خالهلا على معلومات قيمة

.من لدن عشرات اخرباء واملختصني يف حقلي العالقات الدولية والدراسات املستقبلية االستعمال التقريري للتصور؛ :

ويرتبط بطبيعة اهلدف املراد بلوغه من خالل الدراسة، ثم إجاد السيناريو األفضل لتحقيقه.فهو أسلوب ينطلق من األهداف لتصور الوسائل، ويسعى لإلجابة عن سؤال جوهري، وهو: ماهو السيناريو الواجب انتهاجه لبلوغ اهلدف املنشود؟

وهلذا املنهج بطريقتيه خطواته،واملتمثلة يف:حديد الظاهرة حل الدراسة والتحليل، كتابة النموذج، اقتناء املعطيات، إجاز النموذج، خطيط التجارب، استعمال النموذج

.إلجراء التجارب، حليل نتائج الصوريات، ترمجة النتائج وتفسريها

ومن أساليب الدراسات املستقبلية ما يأتى :

أسلوب دلفي :

وهو أسلوب حدسى منظم، ويعتمد على مشاركة مجاعية للتنبؤ باملستقبل ، ويستخلص املعلومات من عدة أشخاص من ذوى الكفاءة من غري أن يقع أحدهم حت التأثريات التى . حول بينه وبني إبداء الرأى حرية وموضوعية

أسلوب احملاكاة :

وهو أسلوب استطالعى يعتمد أساسا على التنبؤ باملستقبل من خالل تصميم منوذج يتم االحتذاء به يف رسم صورة مستقبلية للظاهرة. . أسلوب بريت :

· الذى يعتمد أساسا على تصور عالقات تتابعية بني النشاطات املختلفة مع مراعاة أن يقسم املشروع إىل إعداد من األنشطة املستقلة التى تتتابع بشكل معني إىل أن يتم تنفيذ

.املشروع كله مع حديد الوقت الذى يتم يف أثنائه تنفيذ املشروع أسلوب حليل النظم :

وهو يركز على حل مشكالت الواقع كما وكيفا، كما يسمح بالتخطيط األمثل هلا واخاذ أفضل القرارات بشأنها مستخدما أساليب فنية لتحليل الظاهرة موضوع الدراسة وصوال إىل أفضل مردود بأقل جهد ممكن وأقصر وقت متع احديث السيناريو :

السيناريو أسلوب من أساليب استشراف املستقبل اليت أصبحت ضرورة يف العصر احديث ، ملا هلا من قيمة يف تصور االحتماالت املمكنة للمستقبل يف اجملتمعات املختلفة
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مفهوم السيناريو والتنبؤ والتبصر

مصطلح" السيناريو" ، أصبح كلمة شائعة، ارتبطت بالعمل الفين بعامة ، سواء كان للسينما أو املسرح أو التليفزيون أو غريها . وهي يف مفهومها العام متثل احبكة املأساوية للقصة أو الروايـة ، بتسلسـل أحداثها والتصرفـات املصاحبـة لكل حدث واملشاهد التـي تربز احدث واملفهوم أو الدرس املطلوب توصيله إىل اجماهري .

يكاد يكون مصطلح" سيناريو" من أكثر املصطلحات انتشاراً يف العامل وجري استخدامه يف الكثري من اجملاالت : الفنية والسياسية والعلمية ، وهو يف أصله لفظة إيطالية مشتقة من كلمة" سينا Scena "، مبعنى النظر ، شاع استخدامها يف أوروبا يف جال األعمال الفنية يف القرن التاسع عشر وانتقلت بعدئذ إىل باقي دول العامل وظلت تتداول حتى ظهور علوم املستقبل يف النصف الثاني من القرن العشرين يف أوربا ومل جد املستقبليون العلمانيون لفظة تعرب عن أفكارهم وآماهلم يف جال الدراسة والتخطيط أفضل من كلمة" سيناريو" . وهي يف السينما ال تنحصر يف اجانب الروائي فحسب ، بل تشمل كل اجوانب الفنية الرئيسية اخاصة خلق املشاهد من روائية أو تسجيلية أو مجالية ، وللتمييز بني مشولية السينما والسيناريو الروائي ابتدعوا كلمة "سكرين بالي " Screen Play، للتعبري عن السيناريو الروائي ثم كلمة "سكريبت Script "، اليت تعين النص الكتابي .

وهناك عدة تعاريف للسيناريو منها:

-وصف ملستقبل ممكن أكثر من كونه عرضاً لتنبؤ حتمل أو ملستقبل فعلي .

-تتابع مفرتض ألحداث مستقبلية .

-منظومة عمل ، تربمَج من خالل جدول "برنامج" ملواجهة األحداث والتطورات الرئيسية املستقبلية يف إطار التخطيط املستقبلي للدولة أو املؤسسة ومبا حقق جاح األهداف املستقبلية.

-وصف لوضع مستقبلي ممكن أو حتمل أو مرغوب فيه مع توضيح ملالمح املسار أو املسارات اليت ميكن أن ينجم عنها هذا الوضع املستقبلي وذلك انطالقاً من الوضع الراهن أو من وضع ابتدائي مفرتض.

التنبؤ:

يعرف التنبؤ بأنه مجع احقائق واملعلومات اليت تكون هلا مصداقية لتحديد املستقبل احملتمل الـذي سـتولده السياسـات املقرتحـة ،ويقـوم علـى الفكـرة السـائدة هـو أن الواقعـة - أ- سـتحدث يف الـزمن - ب-ولكـن القدرة على إصدار مثل هذا احكم مرهون بتوفري الظروف التمهيدية للتنبؤ) (InitialConditions أي توفري 27قدر منكاف من املعطيات اليت تضع أساسا للتنبؤ .وتساعدنا تقنية التنبؤ يف تقديم التوصيات اليت تناصر
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بدائل السياسة على بعضها البعض خالل مرحلة رسم وصنع السياسة،كما يساعدنا

التنبؤ يف حليل الكلفة والفاعلية بعد تنفيذ السياسات العامـة وخـالل مـرحليت تقوميهـا

وحليلها.

التبصر :

تبني األمر وانكشافه وجليه للبصرية .

أهمية وضع السيناريو

-1 أحد األساليب العلمية املدنية احديثة املستخدمة يف عملية التخطيط للمستقبل .

-8 يدرس ظاهرة التطور والنمو يف احوادث والظواهر يف املاضي واحاضر واملستقبل.

-4 أن دراسة املستقبل من خالل السيناريوهات تعترب مناسبة الستطالع اثآفاق املستقبلية جملتمع ما وكذا للتأمل يف واقعه ، وتتيح للمجتمع أن يعرض نفسه ويتعمق يف فهم تارخه ويستخلص منه الدروس والعرب .

-3 أنه عمل إيضاحي يف املقام األول فمن خالل وضع السيناريوهات ميكن للمجتمع أن مييز بني ما هو موضوعي وحتمي وما هو ذاتي وإرادي يف حديد مالمح املستقبل .

-5 أنه عمل توجيهي أو إرشادي فهو يرشد رجل السياسة أو االقتصاد أو اإلداري املسئول عن اخاذ القرار أو نوع التغيري الذي ميكن إحداثه وهل هو جذري أو تطويري .

-6 أنه جعل التنمية ومالحها املستقبلية عمالً تعاونياً حيث ال يكون السيناريو من صنع فئة معينة حتكر صناعته وبناءه .

أهداف السيناريو

على الرغم من تباين الرؤى بني املشتغلني بالدراسات املستقبلية إال أنهم يُجمِعون على أن األهداف والفوائد اليت تسعى السيناريوهات املستقبلية إىل حقيقها تتحدد باثآتـي:

-عرض االحتماالت واإلمكانيات واخيارات البديلة، اليت تنطوي عليها التطورات املستقبلية كما تكشف عنها السيناريوهات املختلفة.

-عرض النتائج املرتتبة على اخيارات املختلفة يف السيناريو وتركيز انتباه متخذي القرار يف الفاعلني الرئيسيني وإسرتاتيجياتهم ويف العمليات أو العالقات السببية والنقاط احرجة.

-متكني اجماهري من التفكري يف كل األمور املتعلقة باملستقبل واستثارة النقاش فيها واستدعاء ردود الفعل يف شأنها.

-التوصل إىل توصيات ) يف بعض احاالت اخاصة ـ وخصوصاً يف جال االقتصاد ( يف شأن اخيارات والقرارات اليت ينبغي اخاذها من اثآن للوصول إىل الوضع املستقبلي املرغوب فيه بعد فرتة زمنية حددة.
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أنواع السيناريو

حدد العامل "سالفرت Slaughter "أربعة أنواع من السيناريوهات، هي:

· السيناريو املرجعي أو سيناريو استمرار الوضع القائم . Status quo Scenario
· سيناريو االنهيار : Collapse Scenario وهو ميثل عجز النسق عن االستمرار ، أو فقدان قدرته على النمو الذاتي أو بلوغ تناقضات النظام حداً يفجره من داخله .
· سيناريو العصر الذهيب الغابر أو السيناريو السّلفي أو سيناريو احالة املستقرة Return
· or steady state Scenarioوهو مبين على العودة إىل فرتة زمنية سابقة يفرتض أنها
متثل احياة املستقرة .

· سيناريو التحول اجوهري : Transformation or Fundamental Change Scenario
وهو ينطوي علـى حدوث نقلة نوعية يف حياة اجملتمع ، سواء كانت اقتصادية أو تكنولوجية أو سياسية أو اجتماعية .

أمّا العامل "جوديهGodet M "، فقد حدد أنواع السيناريوهات بثالثة هي:

· سيناريو مرجعي : يعبِّر عن الوضع األكثر احتماالً لتطور الظاهرة حل البحث .
· سيناريو متفائل : يعبِّر عن األمل يف مسار تطور الظاهرة .
· سيناريو متشائم : يعبِّر عن النقيض للسيناريو الثاني يف حالة عدم توافق الظروف

واالجاه باحال إىل كارثة أو موقف صعب .

وهناك العديـد مـن أنواع السيناريوهات متخضت بها اجتهادات العلماء مبدارسهـم املختلفـة ولكن يبقـى مُقرتح سيناريوهات "جوديه" هـو األكثر استخداماً .

عناصر السيناريو

· وصف وضع مستقبلي :
قد يعين وصف خصائص ظاهرة كالتطور التكنولوجي ملؤسسة ما خالل عقدَين من الزمان أو وصفاً لنظام حكم عام 8195 وما يتمتع به من قدرات وتأثري إقليمي وعاملي أو وصف تنظيم عسكري يطّرد تطوره . وهو ينقسم إىل قسمني :

أ. السيناريوهات "االستطالعية: " Exploratory

ميثل فيها الوضع املستقبلي حل االهتمام وضعاً مستقبلياً ممكناً Possible أو حتمل احدوث . Probable Potential

ويستند خطِّط السّيناريو إىل االجاهات واملعطيات العامة القائمة يف حاولة الستطالع ما ميكن أن تسفر عنه األحداث والتصرفات احملتملة أو املمكنة من تطورات يف املستقبل . وهلذا ميكن وصف السيناريو يف هذه احالة بأنه " تنبؤ مشروط " ينبثق منه
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عدد كبري من االحتماالت النامجة عن استخدام اخيال الواسع . كما يطلق عليه يف أحيان أخرى " السيناريو املتوجه إىل األمام. " Forward Scenarios

· .السيناريوهات " االستهدافية " Normative أو " املرّجوة: " Anticipatory وهى السيناريوهات، اليت تشمل يف البدء جموعة أهداف ينبغي حقيقها مستقبالً

وتتخذ صوراً مستقبلية متناسقة . ويعتمد خطِّط السيناريو األوضاع احاضرة لكي يكتشف املسارات املمكنة لتحقيق األهداف املرجوة مستقبالً حدداً النقاط احرجة اليت

تتطلب اخاذ قرارات أو تصرفات مهمة . ويطلق على هذه العملية " التصور العكسي "

Back Casting.كما ميكن وصف السيناريو الناتج منها بأنه " سيناريو راجع/ مرجعي "

. كذلك ميكن احديث عن عملية " خطيط للسيناريوDesign Planning "، مبعنى " السيناريو اخططي " وليس كتابة سيناريو فقط.

-8 وصف مسار أو مسارات مستقبلية :

ويتمثل يف وصف املسارات اليت ميكن أن تسفر عن الوضع املستقبلي . ويقصد بذلك وصف التتابع املفرتض أو التداعيات املتصورة للظواهر حل البحث عبـر الزمن وذلك انطالقاً مـن الوضع االبتدائي الفعلي أو املفتـرض فـي حالة " السيناريـوهات االستطالعيـة

· أو من الصـورة املستقبليـة املرجـوة فـي حالة " السيناريـوهات االستهدافية " . ومن املهم

التمييز بيـن األحـداث Events والتصرفـات Actions اليت ينتج عن وقوعها وتفاعلها بشكل حدد للمسار املستقبلي

األحداث : وقائع غري مقصودة وال ميكن ملتخذ القرار التحكم فيها خالل الفرتة الزمنية اليت يغطيها السيناريو ) مثل التغري عقدي األحوال اجوية/ الكوارث الطبيعية/ االكتشافات التكنولوجية... اخ ( . واألحداث بصفة عامة تعترب متغريات خارجية يف عملية بناء السيناريو.

التصرفات : تغريات مقصودة أو متعمدة يف الظواهر الداخلة على السيناريو ومن ثم فهي خضع لقرارات متخذ القرار أو لتصورات تصميم السيناريو ) مثل التغري يف اهليكل االقتصادي/ االجتماعي ...اخ ( وميكن استقراء التصرفات من خالل فهم مصاح الفاعلني أو نوعية األهداف املرجوة.

-4 -الوضع االبتدائي :

هو نقطة االنطالق اليت متثل جموعة البيانات أو " الشروط األولية " Initial Conditionsاليت حدَد بدقة؛ ألنها متثل اخلفية الرئيسية لتتابع األحداث عرب الزمن يف السيناريو وتنتهي إىل الصورة املستقبلية يف حالة " السيناريوهات االستطالعية . "

كما أنها متثل نقطة األصل اليت يتعني الرجوع إليها من الصورة املستقبلية املبتغاة عرب مسارات بديلة يف حالة " السيناريوهات االستهدافية " . ومن املهم متييز نوعَني من العوامل داخل الشروط األولية للسيناريو هما : الوقائع والقوى الفاعلة . وقد يعبِّر الوضع االبتدائي عن جموعة من الظروف الفعلية ميكِّن حليلها والبحث عن احتماالت تغيُرها
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من رسم املسار املمكن عرب الزمن املستقبلي. إن عملية بناء السيناريو، هنا تتمثل يف السعي إىل اإلجابة عن أسئلة من نوع : ماذا ميكن أن حدث لو حدث كذا ؟ What Would

Happen If .

يقصد بالوقائع : حقائق األوضاع االقتصادية واالجتماعية والتكنولوجيا والسياسية واملؤثرات اخارجية واالجاهات العامة السائدة واالجاهات املغايرة البازغة. القوى الفاعلة : Actors القوى احكومية وغري احكومية صاحبة األثر األكرب يف تشكيل األحداث سواء بالفعل أو برد الفعل ويُعد حديد هذه القوى وحليل سلوكها والوقوف على مشروعاتها وخططها وإسرتاتيجيتها املستقبلية من األمور بالغة األهمية يف بناء السيناريو.

خصائص السيناريو اجيد

· أن تكون قادرة على استكشاف النتائج واثآثار احملتملة للخيارات والسياسات، ودعم عملية اخاذ القرار االسرتاتيجي للمستقبل، وزيادة الثقة يف خيارات
املستقبل ودراسة العواقب احملتملة لعدم اليقني من املستقبل.

· ينبغي أن تكون السيناريوهات واضحة ومتميزة من بعضها البعض، لتوسيع نطاق الفرص واخيارات املتاحة.
· كل سيناريو ينبغي أن يتميز بالتناسق بني مكوناته.
· السيناريو ينبغي أن يكون سهل الفهم حيث ميكن إحداث أي تعديل للسلوك، ترتيب األولويات، تسهيل املقارنات واستخالص النتائج.
· السيناريو جب أن ال يكون خيالي بل واقعي معقول ومنطقي يف كل نقط من املسار، من الوضع االبتدائي حتى الوضع املستقبلي.
· السيناريو جب أن يكون قادر على حديد نقاط احرجة يف املسار، والقدرة على توقع األحداث املأساوية اليت قد تؤدي إىل احراف املسار عن اجاهه املقرر.
· ينبغي أن يوفر جموعة واسعة من اخيارات املستقبلية، وحليلها من خالل تفكير متفتح.
مباديء الدراسات املستقبلية

ميكن حصره مباديء الدراسات املستقبلية يف ثالث مبادئ على النحو التالي:

مبدأ االستمرارية :

أي أن الثالوث الظريف هو مبثابة حلقات زمنية متواصلة تنطلق من املاضي مرورا باحاضر وصوال عند املستقبل.

.مبدأ التماثل :

أي تكرار بعض أمناط احوادث على منط متشابه من فرتة زمنية إىل أخرى
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مبدأ الرتاكم :

إي تراكم نفس األحكام على نفس احوادث مع اختالف األفراد لفرتات زمنية متعاقبة .

الركائز الرئيسة لضمان جاح التخطيط املستقبلي باستخدام

من أهم الركائز األساسية لضمان جاح التخطيط املستقبلي باستخدام السيناريو:

.1أن يكون شامالً ويراعي كل املتغريات احملتملة مستقالً وينفذ على مراحل يف فرتات زمنية حدد.

2.أن تتبناه وتتوىل تنفيذه قيادة واعية تتوافر هلا اإلمكانيات والطاقات ولديها القدرة على تذليل الصعاب، واملرونة يف تقويم التخطيط طبقاً للمتغريات من دون أن حيد عن

اهلدف الرئيسي.

3.أن يكون املنفذون على دراية كاملة بأهداف اخطة ومراحلها، وعلى اقتناع كامل

بها، وميتازون مبلكة االبداع يف وضع السيناريوهات.

4.أن يكون هناك تأييد للخطة واقتناع كامل بضرورة تنفيذها ملا ستعود به على

املؤسسة عند اكتمال حقيق أهدافها.

5.أن تكون سيناريوهات اخطة مرنة، وقابلة للتقويم عند حدوث متغريات حادة ومبا

يسمح بالوصول إىل اهلدف يف النهاية.

خطيط و بناء السيناريو

يف البداية جب أن نأخذ يف احسبان أن بناء السيناريو هي عملية خالقة تعتمد على توجيهات عامة، حيث ال يوجد منوذج ثابت من السيناريوهات ميكن أن يُحتذي به خالل عملية حضري السيناريو، وبالتالي هناك احاجة إىل جموعة واسعة من املعرفة واخيال.

خطوات بناء السيناريو ميكن أن يلخص فيما يلي :

-9 وصف الوضع احالي واالجاهات العامة:

يف هذه املرحلة تستعرض العناصر الرئيسية للوضع احالي وتوضح نقاط القوة والضعف وحدد االجاهات السائدة، والناشئة أو التغيريات اليت تنبئ عن حوالت كبرية يف املستقبل، ومن ثم استخالص املواضيع واملشكالت الرئيسية االيت هي حاجة إىل إجابة عند كتابة السيناريو. ميكن تقسيم هذه املتغريات إىل متغريات داخلية تنتمي إىل النموذج نفسه، ومتغريات خارجية تعكس البيئة اليت صنع فيها ذلك النموذج.
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-8 فهم ديناميات النموذج، والقوى احملركة فيه :

غرض هذه اخطوة هو حديد القوى احملركة يف النموذج وحليل العالقات بني أجزائه واالجاهات اليت تؤثر عليها. ميكن تقسيم القوى الدافعة للنموذج إىل قوى ذو مستوى كلي مثل التكنولوجية والسياسية واالقتصادية واالجتماعية، والقوى على املستوى اجزئي.

ميكن تصنيف أو تنظيم هذه القوى وفقا لقوة تأثريها ودرجة عدم اليقني اليت تتميز يها، ووضع قياس مثل عالية- متوسطة- منخفضة، كما هو مبني يف املثال التالي:

· -A القوى والعوامل )عالية التأثري، مع اخفاض درجة عدم اليقني(
· -Bلقوى والعوامل )عالية التأثري، مع درجة عالية من عدم اليقني(
· -C عوامل القوة وضعيفة التأثري، مع اخفاض درجة عدم اليقني(
· -Dالقوى والعوامل )تأثري املنخفض، مع درجة عالية من عدم اليقني(
وهذا يفيد لرتكيز االهتمام على القوى والعوامل املؤثرة بشكل كبري.

املناهج الرياضية الكمية للدراسات املستقبلية

أسلوب دلفي :

يشار إىل أسلوب دلفي Delphi بأنه "حجر الزاوية لبحوث املستقبليات "Cornerstone of Futures Research، وبأنه األسلوب األكثر استخداماً يف التوقع للمستقبل .)Ono and Wedemeyer, 1994; p. 289( واستخدم أسلوب دلفي أوالً يف اخمسينيات من القرن املاضي، ألغراض عسكرية من قبل القوات األمريكية ولكن تطبيقاته انتشرت يف جاالت أخرى عديدة، منها الصحة والتعليم واالقتصاد والتطور التقين والتسويق والسياحة والتخطيط االسرتتيجي يف إدارة األعمال.

ويعتمد أسلوب دلفي يف توقعه للمستقبل على مايتنبأ به جموعة من األشخاص املنشغلني باجملال حل البحث، أو مايطلق عليهم مصطلح "اخرباء "Experts، وذلك بأن توجه هلم جموعة من األسئلة بصيغة مسحية متكررة Iterative Survey، غالباً من خالل استبانات، حتى يتم التوصل إىل التقاء يف اثآراء Convergence of .Opinions ويُلجأ إىل استخدام أسلوب دلفي غالباً يف احاالت اليت يتحتم فيها حصيل املعلومات من خالل اثآراء ،وهو يفرتض أن من يتم استشارتهم هم خرباء فعالً، أي قادرون على اجابة األسئلة، وأن الرأي اجماعي أفضل من حصلة األراء الفردية يقوم على اسرتتيجية استقاللية آراء اخرباء وإخفاء هوياتهم عن بعضهم البعض حرصاً على رفع درجة احيادية .
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وبصفته أسلوباً حثياً مسحياً ذو طبيعة خاصة، فقد قارن أوكولو وزميله بولوسكي )Okoli and Pawlowski , 2004( بني أسلوب دلفي واألسلوب املسحي التقليدي )انظر جدول )9، وكشفا عن أن حوث دلفي تتطلب تعايش الباحث مع البحث ومع اجملموعة املبحوثة لفرتة أطوال، كما أن على الباحث أن يقوم بأدوار تنسيقية أكرب من األدوار اليت يقوم بها باحث املسح التقليدي، إضافة إىل أن حوث دلفي الخضع ملعايري العينة اإلحصائية اليت خضع هلا املسوح التقليدية، إذ يرتاوح حجم جموعة اخرباء غالباً بني 91 و 92 خبرياً. وبالرغم من صعوبة تطبيق مقاييس ثبات املسوح التقليدية عليها، إال أن دراسات دلفي تتميز بدرجة صدق بنائي أعلى نظراً ملعرفة الباحث باملبحوثني وإلمكانية مراجعة االستجابات معهم. وعالوة على ذلك، تتميز دراسات دلفي بتالشي مشكلة عدم االستجابة أو االنسحاب بني أفراد البحث وبثراء بياناتها.

ولكونها تعتمد على حصيل املعلومات من خالل اثآراء اجماعية للمستجيبني فإن طريقة دلفي بذلك ليست وحيدة من بني الطرق البحثية، إذ يشابها يف ذلك عدة طرق، فهناك مقابلة اجملموعة Group Interview وجموعة الرتكيز Focus Group واجملموعة األمسية Nominal Group ولكن طريقة دلفي تتميز بأنها التتطلب التقاء أفراد اجملموعة على طاولة نقاش، مما يعين التغلب على صعوبة التنسيق للقاء اجملموعة يف مكان واحد ويضمن اشرتاك أولئك األفراد الذين يتحرجون من اللقاء اجماعي او الجدون الوقت لذلك، كما أنه يضمن التغلب على حيز اثآراء اليت حدث بسبب قوة صوت بعض أفراد اجملموعة.

جدول: 1 مقارنة بني املسح التقليدي وطريقة دلفي

حك التقويم

ملخص باإلجراءات

Summary of Procedures


األسلوب املسحي التقليدي

تبنى االستبانة بأسئلة مرتبطة مبوضوع الدراسة، وهناك العديد من القضايا املتعلقة مبصداقية األسئلة واليت جب على الباحث التنبه هلا إذا ماأراد تصميم دراسة جيدة. أسئلة االستبانة قد متكن من مجع بيانات كمية أو كيفية أو كالهما معاً. على الباحث أن حدد اجملتمع الذي يريد أن خترب فرضياته عليه، ثم ختار عينة عشوائية من هذا اجملتمع ليطبق الدراسة عليه. املستجيبني )والذين قد ميثلون جزءاً من العينة األصلية بسبب عدم استجابة بعض األفراد( عليهم أن جيبوا عن أسئلة أداة املسح ثم إعادتها، قبل أن يقوم الباحث بتحليل االستجابات


أسلوب دلفي

تصمم االستبانة بنفس كيفية تصميم استبانة األسلوب املسحي التقليدي، قبل أن ختار الباحث جموعة اخرباء املؤهلني لإلجابة عن االستبانة لينفذ املسح عليهم ثم حلل إجاباتهم. بعد ذلك يقوم الباحث بتصميم مسح آخر، بناء على استجابات املسح األول، ثم ينفذه على نفس جموعة املستجيبني طالباً منهم مراجعة إجاباتهم األوىل و/أو إجابة أسئلة إضافية مبنية على التغذية الراجعة من املستجيبني حول املسح األول. يتم تكرار هذه العملية حتى التوصل إىل درجة مرضية من االتفاق، يف حني تظل هويات املستجيبني
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ممثلية العينة Representative ness of Sample



الصاحة للتحليل ليجيب عن أسئلة الدراسة.
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باستخدام تقنيات اختيارية

العينة، يقوم الباحث بشكل

عشوائي باختيار العينة اليت

متثل اجملتمع حل االهتمام.



خفية عن بعضهم البعض )ولكن ليس عن الباحث( طوال العملية.

طاملا أن إجابات األسئلة اليت يسعى هلا أسلوب دلفي حفوفة بدرجة عالية من عدم التأكيد والتخمني Uncertainty and speculation، فإن اجملتمع عامة أو حتى جموعة صغرية منه المتلك املعرفة اليت متكنها من إجابة األسئلة. دراسة دلفي هي عبارة شبه جنة من اخرباء Virtual Panel of Experts مجت معاً بغرض إجابة أسئلة تتميز بالصعوبة. وبالتالي، فدراسة دلفي ميكن اعتبارها كنوع من االجتماع أو تقنية قرار جموعة Group decision technique، بالرغم من أنها كدراسة مسحية الخلو من التعقيد.

أ س ا ل ي ب
ا ل د ر ا س ا ت
ا مل س ت ق ب ل ي ة
،
إ ع د ا د
و ت ن ف ي ذ
/
ز ه ر ة
ب ن ت
ع ب د ا هلل
ا ل ش ا ي ب
،
ل ل ع ا م
9 3 4 1 ه ـ

حجم العينة لغرض القوة اإلحصائية ومعنوية النتائج:

Sample size for statistical power and significant findings

االستجابة الفردية مقابل االستجابة اجماعية

Individual vs.

group

response

الثبات ومراجعة االستجابة

Reliability and response revision

الصدق البنائي

Construct

Validity


جدول :9 )تكملة(
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ألن اهلدف هو تعميم النتائج على جتمع أكرب، فإن على الباحث أن ختار عينة كبرية بدرجة كافية الستكشاف العالقات الدالة إحصائياً يف اجملتمع، مما يتطلب إجراء حليل القوة Power analysis لتحديد حجم العينة املناسب.

يقوم الباحث حساب متوسط استجابة العينة من واقع اإلجابات الفردية، ثم يعمم ذلك على اجملتمع.

ينظر إىل ثبات املقاييس Reliability of measures على انه حك رئيس يف تقويم الدراسات املسحية، وميكن للباحث ان جري ذلك من خالل مايسمى ثبات االختبار-إعادة

االختبار test-retest

reliability، وذلك بأن خضع اجملموعة الختبارين قبلي وبعدي.

يسعى الباحث إىل ضمان الصدق البنائي ببذل عناية أكرب بتصميم الدراسة ومن خالل االختبار القبلي.



حجم اجملموعة يف أسلوب دلفي اليعتمد على املعايري اإلحصائية، ولكن على درجة التفاعل داخل اجملموعة

Group Dynamics للتوصل إىل اتفاق يف الرأي بني اخرباء. وحسب الدراسات السابقة، فإن احجم املناسب للمجموعة بني 91 و 92 خبري.

فيما يتعلق باألسئلة اليت تتطلب حكم اخرباء، أبانت دراسات طريقة دلفي أن متوسط استجابات األفراد أقل دقة من املتوسطات الناجة عن عملية قرار اجملموعة.

بالرغم من أن االختبار القبلي يعد من الضمانات املهمة للثبات يف أسلوب دلفي، إال أن ثبات االختبار-إعادة االختبار الميكن استخدامه ألن املستجيبني يتوقع منهم مراجعة إجاباتهم.

إضافة إىل العناية بتصميم الدراسة وإىل االختبار القبلي، ميكن ألسلوب دلفي أن يستخدم وسائل صدق بنائي إضافية وذلك بأن يطلب من اخرباء مراجعة ماقام به الباحث من تفسري وتصنيف للمتغريات، يساعد يف ذلك كون املستجيبني معرويف اهلوية للباحث خالف أنواع املسح األخرى.
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	جهولية اهلوية
	
	املستجيبون يف معظم األحوال

	
	
	
	

	
	Anonymity
	
	جهولي اهلوية لبعضهم

	
	
	
	البعض، وهم أيضاً غالباً غري

	
	
	
	

	
	
	
	معروفني للباحث.

	
	
	
	




املستجيبني جهولي اهلوية لبعضهم البعض، ولكنهم غري جهولني بالنسبة للباحثن مما ميكن الباحث من املتابعة ومن مجع بيانات كيفية إضافية.

جدول :9 )تكملة(

مشكالت عدم

االستجابة

Non-response issues

تاثري تناقص العينة Attrition Effects

ثراء البيانات

Richness of Data



على الباحث أن يهتم مبشكلة التحيز الناجة من عدم استجابة بعض املبحوثني والتأكد من أن العينة مازالت ممثلة.

المتثل ظاهرة انسحاب العينة )تسرب املستجيبني( مشكلة للدراسات املسحية ذات اخطوة الواحدة، ولكنها قد متثل مشكلة يف الدراسات متعددة اخطوة واليت تعتمد على إعادة القياس Repeated measures، وعلى الباحث بالتالي التأكد من االنسحاب كان عشوائياً غري مؤثر.

ثراء البيانات يعتمد على صيغة وعمق األسئلة، والقدرة على إجراء متابعة للمستجيبني من خالل املقابلة مثالً، بالرغم من حدودية إمكانية ذلك بسبب صعوبة القيام باملتابعة.



ظاهرة عدم استجابة العينة عادة ماتكون منخفضة جداً يف اسلوب دلفي، وذلك ألن الباحث عادة مايتصل باملبحوثني شخصياً. االنسحاب يعد نادر احدوث يف دراسات دلفي، وميكن للباحث بسهولة أن يتعرف على سبب االنسحاب بالتحدث مباشرة مع املنسحب.

ثراء البيانات يف دراسات دلفي خضع لنفس معايري ثراء البيانات يف املسوح التقليدية، ولكن، بطبيعتها، بيانات دراسات دلفي تعد اكثر ثراءً بسبب عملية التكرار ومراجعة االستجابات، إضافة إىل سهولة متابعة املستجيبني.

ولكن يعيب طريقة دلفي استهالكها لوقت كبري من الباحث لتدوير االستبانات سعياً للوصول إىل التقاء يف آراء اجملموعة. هذه املعضلة رمبا تتضح من املثال الذي استخدمه جودت لشرح خطوات الطريقة رغم أنه قد ميثل واحدة من أبسط دراسات
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دلفي. ففي حاولة للوصول إىل التقاء بني اخرباء حول العام اليت يتوقعون فيه لدخل الفرد أن يتضاعف يف فرنسا بعد عام 9123م، اضطر الباحث أن ينفذ أربع جوالت مسحية هادفاً إىل تقليل توزيع التوقعات وحصرها حول املتوسط.

إن معضلة الوقت يف حوث دلفي تظل قائمة حتى مع تطور وسائل االتصال وإمكانية استخدام الفاكس والربيد اإللكرتوني واملواقع على الشبكة اإللكرتونية، حيث أشارات إحدى الدراسات احديثةإىل أن إرسال االستبانة الواحدة واستقباهلا وحليلها بأسرع التقنيات احديثة، قبل إرسال االستبانة التالية، يتطلب على أقل تقدير شهراً كامالً.

وبالرغم من أن طريقة دلفي التتطلب عينة كبرية من األفراد، إال أن اختيار جموعة اخرباء، وضمان اشرتاكهم، يربز كمعضلة أخرى؛ إذ يتطلب الكثري من العناية، طاملا أنه يرتتب عليه صدق بيانات الدراسة، وهو أمر الخلو من التعقيد، وقد مير بعدة مراحل. ففي حاولة من أوكولي وزميله بولوسكي لتصميم دراسة مثالية باستخدام طريقة دلفي، قاما بدراسة العوامل اليت يتوقع أن تؤثر على انتشار التجارة االلكرتونية يف الدول األفريقية جنوب الصحراء، ومت تسمية اخرباء من خالل مخس خطوات. يف اخطوة األوىل قاما بتصميم شبكة تسمية Nomination Worksheet، وهي عبارة عن مصفوفة تتكون من ثالثة أعمدة: التخصص واملهارة Disciplines or Skills )التخصصات واملهارات ذات العالقة مبوضوع البحث(، املنظمة Organizations )املنظمات اليت تعمل يف اجملال موضوع البحث( وألدبيات ذات العالقة Related Literature )اجملالت واجمعيات األكادميية املتخصصة يف اجملال موضوع البحث(. اهلدف من هذه الصحيفة هو تصنيف اخرباء قبل تسميتهم، جنباً ملشكلة جاهل بعض اخرباء، حتى ولو تكرر أسم اخبري يف أكثر من عمود. واملعضلة يف هذه اخطوة أنها تفرتض انغماس القائمني بتنفيذ دراسة دلفي يف موضوع البحث لدرجة متكنهم من التعرف على مصادر املعرفة املختلفة املرتبطة به، قبل الشروع يف البحث يف أروقتها عن اخرباء.

يف اخطوة الثانية مت تسمية اخرباء على الشبكة بافرتاض أن كل من األعمدة الثالث متثل زاوية رؤية للتعرف على اخرباء. ويف اخطوة الثالثة قاما الباحثان باالتصال بكل خبري من املسمني على الشبكة وعرفاه بطبيعة دراسة دلفي اليت يقومان بها وبأنه اختري كخبري فيها، وطلبا منه تسمية اخرباء الذين يعرفهم يف اجملال. ومن املهم يف هذه اخطوة مجع معلومات اتصال كافية عن اخرباء املتصل بهم، إضافة إىل املعلومات املتعلقة مبؤهالتهم وخرباتهم األكادميية والعملية ومتغرياتهم الدميغرافية، معلومات كهذه مهمة لغرض املفاضلة بني اخرباء لالشرتاك يف قائمة دلفي النهائية كما أنها ضرورية لغرض املتابعة املستقبلية. أوكولي وزميله بولوسكي هدفا ألن يتمكنا بنهاية هذه اخطوة أن يكونا قائمة تضم عى األقل 811 خبري؛ وتتضح هنا مشكلة الوقت الذي قد تستغرقه عملية االتصال باخرباء، ومجع املعلومات املتعلقة بهم، والذي قد يطول مامل يشرتك فريق من الباحثني يف عملية االتصال.

يف اخطوة الرابعة قاما الباحثان بانشاء عدد من القوائم الفرعية من اخرباء، بناء على خرباتهم األكادميية والعملية املتنوعة، ثم قاما برتتيب اخرباء يف كل قائمة حسب مؤهالت كل خبري، متيحني الفرصة للخبري الواحد بأن يظهر يف أكثر من قائمة واحدة. أما اخطوة اخامسة فكانت مرحلة دعوة اخرباء لالشرتاك يف الدراسة،
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حيث تضم كل قائمة فرعية مابني 91 و 92 خبرياً، ويف نفس اخطوة مت إبالغ كل خبري بأن االشرتاك يف الدراسة سوف يتطلب منه ان يقوم بتعبئة استبانات قد يصل عددها إىل ست وأن يقضي حوالي 95 دقيقة يف تعبئة االستبانة الواحدة، أي وقت إمجالي يقدر حوالي ساعة ونصف الساعة، على مدار ثالثة أشهر. هذه اخطوة الخلو أيضاً من التعقيد، إذ يتوقع الباحث أن يواجهع مشكلة اعتذار اخرباء، خاصة أولئك األكثر فائدة للدراسة والذين الجدون متسعاً من الوقت لالشرتاك.

وعالوة على استهالكها للوقت، والتعقيد املرتبط باختيار اخرباء، مثة شك يف دقة توقع دراسات دلفي. فقد شدد جودت على أن التقاء آراء اخرباء الينتج عنه بالضروة التوقع الصحيح، وأشار إىل أنه علينا أن نقلل ثقتنا يف رأي األغلبية، فكثرياً مايكون التوقع األدق لدى األقلية وأضاف مارتينو )Martino, 1993( أن اخرباء يف ظل تأثرهم الكبري باألحداث احالية مييلون إىل التقليل من أحداث املاضي واملستقبل، خالف أنهم يعجزون عن الوصول إىل رؤية مشولية لتأثري املتغريات املستقبلية. وتتبع أونو وزميله ودميري توقعات إحدى دراسات دلفي اليت أجريت يف عام 9176 للتنبؤ بالتطور الذي سيحدث يف جال االتصاالت يف والية هوايي األمريكية يف عام 9119، ووجدا اتفاق كبري بني ماتوقعت الدراسة وماحدث فعالً. ولكن دراسة جريبية أحدث كشفت عن أن طريقة دلفي تتميز بدقة جيدة يف التوقع لظهور أو عدم ظهور احدث على املدى القصري، ولكنها ليست كذلك يف التوقع لتاريخ ظهور احدث، وشددت على أن طريقة دلفي تكون أفضل يف التوقع لألحداث اليت التتوفر عنها معلومات تارخية كافية.

حليل السالسل الزمنية Time-Series Analysis

تعرف السلسلة الزمنية بأنها قراءات قيم املتغري يف عدة نقاط زمنية يشرتط يف النقاط الزمنية للسلسلة أن تفصل بينها فرتات متساوية، مثالً: يوم، أو أسبوع، أو شهر، أو ربع سنة، أو سنة، أو مخس سنوات أو عشرة سنوات. فمثالً أسعار األسهم تشكل سلسلة زمنية إذا ماقرأت مبعدل يومي ونظر إىل تغريها على مدى عدة أيام. وهي كذلك تشكل سلسلة إذا ماأخذت متوسطاتها مبعدل أسبوعي أو شهري أو ربع سنوي أو سنوي. واحال ينطبق كذلك على أسعار العملة احمللية مقابل عملة أخرى، او أسعار النفط، أو متوسط دخل الفرد )إذا ماقريء مبعدل سنوي أو كل مخس سنوات أو عشرة سنوات(.

ويصنف أسلوب حليل السالسل الزمنية على أنه من األدوات اهلامة اليت ينبغي أن يتسلح بها حلل السياسة التعليمية بل إن بيانات السالسل الزمنية كثرياً ماتنجح يف كشف العالقات السببية بني متغريات السياسة التعليمية يف حني تفشل يف ذلك البيانات العرضية. ويعد التوقع للمستقبل من األغراض الرئيسة لدراسة متغريات السلسلة الزمنية، إن مل يكن أهم األغراض، خاصة يف جال الدراسات االقتصادية )عبدالواحد، غري أن التوقع للمستقبل ليس مبنياً على أساس عالقات سببية كما هو احال يف كثري من استخدامات بيانات السالسل الزمنية؛ فكما أوضح سلفاتور وزميله رجياللتوقع للمستقبل من خالل السالسل الزمنية ليس مبنياً على خلفية نظرية، بل يستخدم التحركات املاضية يف قيم املتغري للتوقع للتحركات املستقبلية. هذا يعين أن التوقع للمستقبل اليهتم بتأثر قيمة املتغري ببقية املتغريات، بل يركز على متغري وحيد، يتابع قيمه على مدى زمين معني ليتوقع قيمه على مدى زمين مستقبلي معني.
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وينظر للسلسلة الزمنية على أنها تعبري عن أو إدراك Realization للعملية العشوائية Stochastic Process اليت أسهمت يف بناء قيم السلسة الزمنية ,والفرق بني العملية العشوائية وإدراكها شبيه بالفرق بني اجملتمع والعينة يف عامل البيانات املقطعية؛ فكما أننا يف البيانات املقطعية نستغل "العينة" للوصول إىل تعميمات Inferences خصوص "اجملتمع األصلي"، فإننا يف السالسل الزمنية نستغل "اإلدراك" حملاولة الوصول إىل تعميمات خصوص "العملية العشوائية" اليت تقف وراء السلسلة الزمنية. فعملية إنشاء بيانات السلسلة الزمنية غري مالحظة، ولكن القيم املشاهدة للسلسلة الزمنية، وحت شروط معينة الختلف كثرياً عن شروط ممثلية العينة للمجتمع، ميكن التعامل معها بافرتاض أنها ممثلة لتلك العملية العشوائية.

وتبدأ عملية بناء النموذج املعرب عن السلسة الزمنية )منوذج التمهيد( برسم السلسلة )مقابلة قيم املتغري إىل نقاط الزمن(. ويف هذا اإلطار ميكن التمييز بني أربعة مكونات للسلسة الزمنية: النمط العام Trend، التغريات املومسية Seasonal Variation والتغريات الدورية Cyclical Variation والتغري العشوائي Irregular Variation فيما يتمثل النمط العام يف التغري طويل املدى يف مستوى املتغري )هبوط أو صعود أو منحنى متصاعد أو خالفه(، تتمثل التغريات املومسية يف االرتفاع واالخفاض املنتظم يف قيم السلسلة والذي يتكرر ظهوره يف سنة واحدة )مثالً، الطلب على االحتياجات املدرسية يزداد يف بداية العام الدراسي ويقل كثرياً يف اإلجازة الصيفية( وتتمثل التغريات الدورية يف اخفاض أو ارتفاع حدث يف قيم السلسلة كل عدة سنوات )فمثالً، لوحظ أن سلسلة املتوسط السنوي ألسعار األسهم األمريكية للفرتة 9111-9161 تأثر بتغري دوري حدث كل أربع سنوات تأثراً بانتخابات احكومة(، ويتمثل التحرك العشوائي يف التغري الذي حدث يف قيم السلسلة بشكل عشوائي نتيجة ملؤثرات غري معروفة وبدون منط معني حكمه والذي يطلق عليه عادة اسم الباقي The Residual ألنه الميكن التنبؤ به.

دوالب املستقبلFutures Wheel

دوالب املستقبل أداة منظمة للعصف الذهين، وهي طريقة مفيدة للنظر يف املستقبل، وتنظيم األفكار حول حديد التأثريات احملتملة لالجاهات احالية واألحداث املستقبلية، ويتم استخدام دوالب املستقبل لبناء تصور بياني حول العواقب املستقبلية املباشرة وغري

.املباشرة لتغيري أو تطور معني

معوقات الدراسات املستقبلية

إن معوقات الدراسات املستقبلية ختلف من جتمع إىل آخر، ومن بيئة ألخرى، ولكن من أهم هذه املعوقات اليت تعاني منها الدراسات املستقبلية يف العامل أمجع هو: عدم وجود إطار نظري وتأطري معريف كافٍ لإلسهام يف زيادة كفاءة مثل هذا النوع من الدراسات، مبعنى آخر: إن الدراسات املستقبلية تعاني من قصور يف التنظري والتطوير املعريف هلا، وعدم وجود اهتمام كبري من قبل املختصني خصوصًا املتخلفة منها؛ لضعف اإلمكانيات املادية والقدرات البشرية وغريها من األمور اليت تأتي من مشاكل تتمحور حول الكثري من األمور املتعلقة بالعادات والتقاليد و اإلميان املطلق باألمور القدرية باعتبارها قدرًا مسلّمًا ال مفر منه، وأن على اإلنسان أن يبقى ساكنًا وهامدًا أمام مجيع العقبات اليت
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تصادفه ألن القوى -مبختلف مفاهيمها- اخفية كفيلة يف جعل األمور على ما يرام، هذا هو حد ذاته يعد من األسباب اليت أدّت إىل تعويق الدراسات املستقبلية وعدم قدرتها على

.التطور يف بعض اجملتمعات بسبب التمسك مبثل هكذا معتقدات هذا من جانب

أمّا من جانب آخر فيمكن أن نقول: إن املستوى التعليمي والثقايف للشعوب تعد عاملًا مهمًّا يف تطوير اجملتمعات، والعكس صحيح، أي أن كل جتمع يعاني من مستويات منخفضة يف التعليم سوف ينعكس بدروه على طبيعة التقدم يف اجملتمع، وبالتالي فإن املستوى التعليمي املنخفض للفرد داخل اجملتمع هو من األسباب املهمّة يف جعل الدراسات املستقبلية مهمشة وليست بذات جدوى ونفع، ومع كل ذلك ميكن أن نضيف إىل كل هذه املعوقات عامل آخر وهو: طبيعة التأثري الشخصي للقائمني على الدراسات املستقبلية، مبعنى أن الفرد القائم على هذه العملية مهما حاول أن يتجرد من عواطفه ومؤثرات بيئته ودينه وانتماءاته العِرقيّة والقوميّة واملذهبية فإنه يف النهاية ال ميكن له أن يتسم باحيادية مهما حاول؛ وذلك -ببساطة- ألن الشخص الذي يقوم بهذه العملية ليس باثآلة أو جهاز حاسوب يقوم مبعاجة البيانات وإخراجها، وإمنا ميتلك عواطفًا ومشاعرًا تؤثّر كثريًا على حليل وتكوين الرؤية االستشرايف .

اسهامات الدراسات املستقبلية

قدم لنا القائمني على الدراسات املستقبلية إسهامات كبرية أصبحت يف ما بعد قواعد حتذى بها سواءً من الناحية املاديّة أو املعنويّة عن طريق النهوض والرفع مبستوى الدّول، من خالل تقديم املشاريع والدراسات االستشرافية اليت توجه الدولة، وتعيّن هلا الطرق اليت جب أن تسلكها لكي تنهض بنفسها عن طريق توظيف كافة اإلمكانيات اليت تتوافر للدولة واستغالهلا بطرق علميّة مبنية على أساس دراسات خطط هلا من قبل القائمني بعمليّة الدراسات املستقبلية، )واستغالل املوارد البشرية واإلمكانيات االقتصادية وتوظيفها مع ما هو قادم من املستقبل حت إطار علميّ يقوم على أساس التوظيف العلمي للموارد الستشراف املستقبل اجملهول، والذي يصبح واضح املعامل عند الدراسات املستقبلية اليت تبنى بصورة علمية صحيحة( هذا ناهيك عن ما يشهده العامل االن من قفزة كونية تكنولوجية يف جال االلكرتونيات وأساليب احسابات الرقمية واألقمار الصناعية اليت تُرفِد صانع القرار باملعلومات والصور، وبدوره حوهلا إىل خرباء السلطة القائمني على بناء النموذج الصحيح والطريق الذي جب أن تسلكه الدولة يف املستقبل بناءً على معطيات احاضر وخربة املاضي، وهذه املؤسسات اليت تدعى مبؤسسات خرباء السلطة، هي إما مؤسسات مستقلة عن الدولة أو تابعة هلا كاملراكز البحثية واملراكز املتخصصة بالدراسات االستشراقية اليت تُرفد صانع القرار بكل ما هو مهم الخاذ القرار الالزم يف املشاريع اليت جب ان تتبناها الدولة لكي تصل اىل أهدافها عرب فرتات زمنية طويلة، وهذا الكالم ينطبق حديدًا على الدول املتقدمة واملتطورة تكنولوجيًّا واقتصاديًّا وعسكريًّا، كالواليات املتحدة وفرنسا والصني واليابان وغريها من الدول املتقدمة اليت تعتمد كثريًا على مراكز البحوث املتخصصة يف الدراسات .املستقبلية، ومن أبرز اإلسهامات املنهجية اليت قدمتها املدرسة
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الذي ميثل Delphi Method" األمريكية يف جال البحوث املستقبلية أسلوب "دلفي رؤية عصرية للدّور الذي كان يقوم به كهنة معبد دلفي يف احضارة اليونانية القدمية بالنسبة للتكهن باملستقبل، وقد أصبح هذا األسلوب لصيقًا بالدراسات املستقبلية، وخصوصا أن استحداثاته املتنوعة فى إطار هذه الدراسات قد أعطى عائدًا خصبًا فى .جال التنبؤات التكنولوجية واالجتماعية .

احاجة إىل الدراسات املستقبلية

هناك حاجة ماسة إىل الدراسات املستقبلية يف الرتبية تتلخص يف :

-.االنفجار املعريف يف العصر احاضر.

.-تساعد الدراسات املستقبلية يف عملية التجديد الرتبوي مبا فيها أهدافها وسياساتها.

-.تساعد يف تقدم ورقي التعليم وتطويره.

.-تساعد يف عملية التخطيط الرتبوي.

.-نشر ثقافة الدراسات املستقبلية يف جامعات العامل اإلسالمي.

-.إنشاء املعاهد واملراكز املتخصصة يف الدراسات املستقبلية الرتبوية.

.-حاولة الدخول إىل املستقبل من خالل اخصوصية يف احاضر انطالقا من املاضي. -تساعد يف تنبؤ املشكالت التعليمية، ثم وضع احلول قبل وقوعها، والتصدي هلا بعد

.وقوعها. والتخفيف من آثارها .

-.يستفاد منها يف مقارنة التجارب العاملية يف التعليم.

تساعد الدول يف االنفاق التعليمي ومتويله.

استخدام أسلوب الدراسات املستقبلية يف جال اإلدارة الرتبوية والتعليمية

· لقد انتشر استخدام أسلوب السيناريو يف شتى اجملاالت املختلفة أيًا كانت فنية أو سياسية أو اقتصادية أو ثقافية أو تكنولوجية أو تعليمية وتربوية
وذلك للوصول إىل أهداف حددة من خالل أساليب ختلفة مهما استغرق ذلك من وقت. ولذلك فإنه ال غنى للمخططني أو الذين يعملون يف جاالت حليل املعلومات وحليل النظم لتوفري البيانات الالزمة ملتخذي القرار يف جاالتها املختلفة عن استخدام أسلوب السيناريو.

· إن استخدام منهج السيناريو يف دراسة الظواهر والقضايا الرتبوية وخاصة يف جال اإلدارة الرتبوية والتخطيط سيكون له أثر يف حول تصورنا عن
القيادة الرتبوية والتخطيط واخاذ القرارات يف جال الرتبية، فمنهج السيناريو يؤكد:
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· - أن السلوك اإلداري بأبعاده املختلفة كاخاذ القرارات وأمناط القيادة سلوك تطوري متعدد األطوار مما يعين – مثلًا -أن أمناط القيادة متغرية من طور إىل طور ومن حال إىل حال تبعًا للتغريات احاصلة يف البيئة
احمليطة.

· - أن اإلدارة سواء كانت تربوية أو غري تربوية ميكن تفسريها وفق قوانني ومبادئ طبيعية وسياسية واجتماعية.
· - أن مستقبل السلوك اإلداري ميكن التنبؤ به عن طريق دراسة تاريخ ذلك السلوك ودراسة تاريخ احاالت املشابهة، مما يعين أن أقصر الطرق للتنبؤ
بالسلوك املستقبلي ملدير املدرسة مثلًا يتم عن طريق دراسة تاريخ ذلك السلوك أو دراسة تاريخ احاالت املشابهة.

· - أن أطوار السلوك اإلداري موازية ألطوار منو املؤسسات التعليمية مؤثرة فيها ومتأثرة بها.
· - أن منهج السيناريو ميكن أن يستخدم كأسلوب تربوي لتعديل وتغيري السلوك واالجاهات، كما أنه ميكن أن يستخدم أسلوبًا يف التدريب على
اخاذ القرارات وحل املشكالت.

· - يساعد القيادات الرتبوية يف التفكري املتعدد حول املستقبل.
· - ميثل قاعدة مشرتكة للبيانات واملعلومات يف عملية اخاذ القرارات، بل هو آلية اإلدارة الرتبوية يف حسني نوعية هذه القرارات وبصفة خاصة
االسرتاتيجية منها.

· كما ميكن أن يستخدم أسلوب السيناريو يف جال اإلدارة الرتبوية بعامة كما يلي:
· - دراسة العرض والطلب على أنواع التعليم وأمناطه ومراحله.
· - معرفة العالقة بني التطور يف ختلف جاالت احياة والطلب على التعليم.
· - دراسة الرواتب واألجور يف املنظمات واملؤسسات الرتبوية املختلفة.
· - التحليل االقتصادي للتعليم يف املاضي واحاضر واملستقبل.
· - تطوير وتنمية قدرات الطالب، وتعديل اجاهاتهم.
· - التنبؤ مبستقبل منو املؤسسات واملنظمات التعليمية ومعرفة التغريات والتحوالت املتوقعة يف املستقبل يف ضوء معطيات املاضي واحاضر.
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حاذير جب أن تراعى عند استخدام أسلوب السيناريوهات :

املتخصص وغري املتخصص يتخذ كل يوم جموعة من القرارات، كما أن له مسارات مسبقة قام بوضعها عن إدراك ووعي كامل أو بشكل تلقائي، وكل هذا ميكن أن يوصف بأن أسلوب السيناريوهات يعترب أسلوبًا واسع االنتشار بني الناس. وخرباء التدريب حينما يطبقون أسلوب السيناريوهات يطبقونه بشكل ختلف عما يقم به الشخص العادي وغري املتخصص، بل ال نكن مبالغني إذا قلنا إنه جب عليهم أال يقوموا به كما يقوم به الشخص غري املتخصص والذي قد يضع سيناريوهات بصورة احدس واملهارات الشخصية اليت قد يصعب توارثها ونقلها للغري. ومما ال شك فيه أن هناك فروقًا جوهرية بني التطبيق العلمي ألسلوب السيناريوهات وما يقم به األشخاص بطريقة ارجالية شخصية وغري علمية، وبدون منهجية حددة. وفيما يلي جموعة من احملاذير اليت جب على أن تراعى عند استخدام أسلوب

السيناريوهات
لتحقيق
األهداف
املرجوة
منه
:

· احرص على الوصف الدقيق للواقع وبشكل موضوعي يعتمد على البيانات واألرقام بقدر اإلمكان، وعدم االعتماد على التخيل والتصورات الشخصية غري احملققة
باألدلة.

· حديد القوى املؤثرة واملوجبة ، وعدم االكتفاء بطرح جموعة من السيناريوهات
واملسارات
املستقبلية
فقط.

· حديد النقاط احرجة بني السيناريوهات، ومعايري االنتقال والتحويل باملسارات،
وعدم
ترك
اجملال
لالختيارات
العشوائية.

· ينبغي تقديم جموعة من املقرتحات لكل مرحلة من مراحل السيناريو، وعدم إغراق متخذ القرار مبجموعة تفاصيل واحتماالت مستقبلية بدون توجيهات
وإرشادات.

· جب صياغة السيناريوهات بصورة واضحة وسهلة الفهم، وعدم تعقيد الصياغة يف
املضمون
واملعنى
أو
يف
اللغة
املستخدمة.

· حديد خاطر ومزايا كل سيناريو، وعدم االكتفاء باقرتاح السيناريوهات فقط دون دعم متخذ القرارات.
· لقد انتشر استخدام أسلوب السيناريو يف شتى اجملاالت املختلفة أيًا كانت فنية أو سياسية أو اقتصادية أو ثقافية أو تكنولوجية أو تعليمية وتربوية
وذلك للوصول إىل أهداف حددة من خالل أساليب ختلفة مهما استغرق ذلك من وقت. ولذلك فإنه ال غنى للمخططني أو الذين يعملون يف جاالت حليل املعلومات وحليل النظم لتوفري البيانات الالزمة ملتخذي القرار يف جاالتها املختلفة عن استخدام أسلوب السيناريو.

· إن استخدام منهج السيناريو يف دراسة الظواهر والقضايا الرتبوية وخاصة يف جال اإلدارة الرتبوية والتخطيط سيكون له أثر يف حول تصورنا عن
القيادة الرتبوية والتخطيط واخاذ القرارات يف جال الرتبية، فمنهج السيناريو يؤكد:
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· - أن السلوك اإلداري بأبعاده املختلفة كاخاذ القرارات وأمناط القيادة سلوك تطوري متعدد األطوار مما يعين – مثلًا -أن أمناط القيادة متغرية من طور إىل طور ومن حال إىل حال تبعًا للتغريات احاصلة يف البيئة
احمليطة.

· - أن اإلدارة سواء كانت تربوية أو غري تربوية ميكن تفسريها وفق قوانني ومبادئ طبيعية وسياسية واجتماعية.
· - أن مستقبل السلوك اإلداري ميكن التنبؤ به عن طريق دراسة تاريخ ذلك السلوك ودراسة تاريخ احاالت املشابهة، مما يعين أن أقصر الطرق للتنبؤ
بالسلوك املستقبلي ملدير املدرسة مثلًا يتم عن طريق دراسة تاريخ ذلك السلوك أو دراسة تاريخ احاالت املشابهة.

· - أن أطوار السلوك اإلداري موازية ألطوار منو املؤسسات التعليمية مؤثرة فيها ومتأثرة بها.
· - أن منهج السيناريو ميكن أن يستخدم كأسلوب تربوي لتعديل وتغيري السلوك واالجاهات، كما أنه ميكن أن يستخدم أسلوبًا يف التدريب على
اخاذ القرارات وحل املشكالت.

· - يساعد القيادات الرتبوية يف التفكري املتعدد حول املستقبل.
· - ميثل قاعدة مشرتكة للبيانات واملعلومات يف عملية اخاذ القرارات، بل هو آلية اإلدارة الرتبوية يف حسني نوعية هذه القرارات وبصفة خاصة
االسرتاتيجية منها.

· كما ميكن أن يستخدم أسلوب السيناريو يف جال اإلدارة الرتبوية بعامة كما يلي:
· - دراسة العرض والطلب على أنواع التعليم وأمناطه ومراحله.
· - معرفة العالقة بني التطور يف ختلف جاالت احياة والطلب على التعليم.
· - دراسة الرواتب واألجور يف املنظمات واملؤسسات الرتبوية املختلفة.
· - التحليل االقتصادي للتعليم يف املاضي واحاضر واملستقبل.
· - تطوير وتنمية قدرات الطالب، وتعديل اجاهاتهم.
· - التنبؤ مبستقبل منو املؤسسات واملنظمات التعليمية ومعرفة التغريات والتحوالت املتوقعة يف املستقبل يف ضوء معطيات املاضي واحاضر.
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السيناريو هو أداة مهمة من أدوات اإلسرتاتيجية ، والسيناريو يبنى على افرتاض أن قدرتنا على التنبؤ حدودة ، فيتم افرتاض عدد من االحتماالت املمكنة والتصرف املناسب

لكل
منها
.

ويف حني يركز التنبؤ على املخرجات ، فإن السيناريو ، يركز على فهم القوى اليت تؤثر على تلك املخرجات ، وبعض هذه القوى هي املدخالت . لكن بناء السيناريوهات ليس أمراً هيناً . وأصعب ما فيه هو حديد عددها ، وكلما زاد عددها كلما زادت فرصة جاح أحدها يف حاكاة املستقبل ، لكن زيادتها عن حد معني

جعل
من
الصعب
علينا
التعامل
معها
.

وبناء السيناريوهات يتفق مع التخطيط للطوارىء ، أي أنه مناسب لوضع خطط بديلة ، حيث تكون املؤسسة أواملنظمة جاهزة لتنفيذ خطة بديلة يف حالة حقق السيناريو يف

الواقع . ووجود عدد من هذه السيناريوهات لدى املنظمة يتيح هلا مواجهة الظروف غري الواضحة يف البيئة ومن ثم تلجأ تلك املنظمة إىل " خمني " أو " توقع " أو " التنبؤ " بعدد من السيناريوهات املختلفة اليت ميكن ان حدث يف املستقبل ، حتى ميكن بعد ذلك إعداد " خطط موقفية " تتناسب مع هذه السيناريوهات أو االحتماالت .

تم بحمد هللا وتوفيقه
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