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صصا ا درسة هي الأساس الذي تنطلق منه القوى البشرية بكل  تخا لم
العمودفي ثل  فيها  تبعة  ا العمل  تدار ا وأساليب  ال  م؛ والطريقة  د دو تمبناء  لم تي له مج

بدعة تعمل طلوب، فالقيـادة الناجحة ا لمالفقري لنجاحها  أداء رسالتها على الوجه ا لم في
درسة، يعمل كـل فرد فيه بارتياح وتسود فيه علاقات لمعلى توف مناخ صحي عام با ير

ينطيبة ب كل العامل والطلبة. ين

يرفجودة الكوادر التعليمية ضرورة حتمية لتوف مسـتوى تعليمـي جدي متجدد
يرطموح يسعى إ إكساب الطلبة مقومات الإبداع، كما أن توف التجهيزات الضرورية لى
ثاث ومعامـل، وورش وفصول وقاعات ومكتبات أ  التعليمية من  العملية  لمساندة 

ة يته الكب يروملاعب وغ ذلك له أ هم ير
درسية،في ثل الإدارة ا لموضع الأساس أو البنية التحتية للمدرسة للقيام بوظيفتها، و تم

تمع مـن ا تمعات فهما أهم الركائز مجوالإشراف التربوي جناحي التربية والتعليم  أي  في
فيالأساسية ال يعتمد عليها  تطوير العمليـة التعليمية. تي

كن أن ينفصلا عن بعضـهما البعض، بل لا بد يمفهما وجهان لعملة واحدة، أي لا 
رجات تعليميـة جيدة تستطيع النهوض با تمع. صول على  هما من أجل ا مخمن تلا لح حم
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التطور تلفة، مـن  راحل  التربوي  درسية والإشراف  مخوقد مرت الإدارة ا بم لم
تلاحقة ال اتسم ا ة لتتواكب مع التطورات التكنولوجيـة ا تيوخاص ة  العقود الأخ لم ير في
درسية والإشراف التربوي، اللذان اضر، والذي تعاظم معهـا دور الإدارة ا لمعصرنا ا لح
وار، والنقاش ب قراطية، وا ديثة، كالد فاهيم ا ينيؤكدان على ضرورة العمل وفـق ا لح يم لح لم

يتها مع ما نشهده من التربوي. وال زادت أ شرف  علم وا درسـية وا همالإدارة ا تي لم لم لم
تطـور

لقـاة على عاتقهما في سؤولية ا عل ا ا  اسب الآ والإنترنت  لموسائل الاتصال وا لم يج مم لي لح
برأك من ذي قبل.

و ضوع فقد قمت بإعداد هذا الكتاب ليسـهم بإذن ا تعا ية هذا ا لىونظراً لأ  الله لم هم
درسـية والإشـراف التربوي على التميز والإبداع، سؤول  الإدارة ا لم مساعدة ا في ين لم في

تخصص  هذا ا ال. ات ا فيمستعينة بعد توفيق ا عز وجـل بـآراء وخ ين لم بر الله

هـ١٤٣٤عنيزة- رمضان 
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درسية العديد من مرا حل التطور، وقد ظهرت الإدارة لملقد شهدت الإدارة ا
درسية  أحضان علم الإدارة، و تبدأ  الظهور كعلم مستقل عن علم الإدارة إلا فيا لم في لم

عام  الإدارة١٩٤٦منذ  من  نشأت  قد  درسية  ا الإدارة  أن  الـبعض  يـرى  وقـد  لمم، 
كن القول بأن الإدارة التعليمية وجدت  ديثـة، و درسة ا  فيالتعليمية عندما وجدت ا يم لح لم

ا فيها بمنظم التعليم منذ نشـأ ا، فهي توضح الكيفية ال يتم ا إدارة التعليم بشكل عام  تي
درسية ال تعددت تعريفا ا فمنها: درسة، وهو ما يطلق عليه الإدارة ا تيما يتم  ا لم لم في

نسقة ال يقوم هود ا درسية هي ا تيالإدارة ا لم لج ا فريق من لم
ينالعامل

داخلفي التربويـة  الأهداف  قيق  بغية  وفنية  إدارية  درسة)  ا  ) التعليمي  قل  تحا لم لح
قيقاً للتجانس مع ما دف إليه الدولة من تربية أبنائهـا تربية صحيحة على درسة  تحا لم

.)١(أساس سليم
درسي وفقاً لتوجـه ا تمع الذي لموهي تلك الكيفية ال يدار ا نظام التعليم ا تي
يطة به، ح تىيعيش فيه، وظروفه الاقتصادية والاجتماعيـة، والسياسـية، والثقافية ا لمح

.)٢(تيتتحقق الأهداف ال ينشدها ا تمع مـن هـذا النوع من التعليم
درسية هي كل نشاط منظم مقصود وهادف يتحقق من لموالإدارة ا

عرفة،)١( درسية.- جدة: كنوز ا قدمة  الإدارة ا مد. ا لم بامشموس، سعيد  لم في لم مح
.٥٩هـ.- ص١٤٢٣

درسية.- الاسكندرية: دار)٢( اهات الإدارة ا ال ، وسلامة عبدالعظيم. ا أبو الوفا،  لم  تج جم
امعيـة،  عرفـة ا لجا .١٤٠.-ص٢٠٠٠لم
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ا هي وسيلة درسة،وهي ليست غاية  حد ذا ا، وإ رجوة من ا نمورائه الأهداف ا في لم لم
على ا  العمل  حركة  وإرسـاء  درسـة،  ا وتنظيم  التربوية  العملية  أهداف  لملتحقيق 

النشء تربية  رسالتها   قيق  من  كنها  فيأساس  تح والأنشطة)١(يم هود  ا يع  وهي  لج.  جم
بادئ والقيم وطرق التربية بغرض إعداد درسة  ضوء ا لموالعمليات ال تتم داخل ا في لم تي
التكيف قادراً على  للدين والدنيا معاً وجعله  النواحي  يـع  سـلم مـن  جمالطالب ا لم
تمعـه الإسلامي، وقادراً على إدراك مسؤوليته ورسالته لصنع حاضر هذا ا مجبنجاح مع 
ثلون إدارة موعة العمليات ال يقوم ا أكثر من فرد  يمتمع ومستقبله، وهي أيضاً  تي مج

قصودة ال توظف قواعد علم الإدارة  هود والأنشطة العملية ا درسة، وهي ا  فيا تي لم لج لم
قيق أهـداف ا تمـع مـن العملية التعليمية و  درسة  تحتوجيه العمل با نح .)٢(لم

وهناك من يرى أن الإدارة فن عملي أكثر منها علم وإن كانـت تتضمن كلا
عروفة  العلم، كما أ ا لاحظة والاستقراء والا سـتنتاج ا انب فالإدارة تستخدم ا فيا لم لم ين لج
ال علم النفس وعلم تصلة ا   قـررة ا بادئ وا لأصـول ا نطق وا مجتستخدم ا في لم لم لم لم
دس والتخيل والتوقع، والإدارة عملية اسـة السادسة وا لحالاجتماع، والفن يتطلـب ا لح
تفـق ا أو  رعية  ا والأصول  والقواعد  الأخلاقية  بالقيم  التمسك  تقتضـي  لمأخلاقيـة  لم

عليهـا،

ديثة.- القاهرة: عا الكتاب، )١( درسية ا . الإدارة ا مد من لم مرسي،  لح لم ير .٩٢.- ص١٩٩٨مح
. الإدارة والتخطيط التربوي: أسس نظرية وتطبيقات عملية)٢( /الله دهيش، خالد بن عبدا

اللهتأليف خالد عبدا الدهيش،
ن بن سليمان الشلاش، سامي عبدالسميع رضوان.  الرياض: مكتبة الرشد،–حمعبدالر

٥٨-٥٧م.- ص ص ٢٠٠٥
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رجوة قيق الأهـداف ا و  ادية  نظمة البشرية وا لموتتعلق أيضاً بتوجيه طاقات ا تح نح لم لم
از توجيه عمل الآخرين، وهـي تتعلـق بـالتغي والتطوير والتحس أكثر ينمنها،وهي ب إ ير يج

افظة على الوضع الراهن .)١(لمحما تتعلق با
اح درسة عن تلـك الـ يتطلبها  تلف القيادة الإدارية ال يتطلبها عمل ا نجولا  تي لم تي تخ
ارسها اري، إذ يعتمد النجاح فيهـا علـى نـوع العلاقات الإنسانية ال  يممصنع أو عمل  تي تج

ان/مدير درسة، وهناك أمر أساسـي تقوم عليه الإدارة الناجحة وهو الإ مديرة ا يم  لم
وجه لكث من التصرفات والتطبيقات يربكرامة الفرد كشخص إذ أنه الـدليل العام ا لم
يز ب تعسف، كما  قراطي، والشخص ا يز هذا الأمر بـ الشخص الد ينالعملية، و يم لم يم ين يم

الذي يعمل معاونوه من أجله دير  دير الذي يعمـل معاونوه معه ومن أجله، وا لما لم
.)٢(فقط

ورائه تتحقق من  نشاط منظم مقصود وهادف  درسية هي كل  ا لموالإدارة 
أهداف لتحقيق  وسـيلة  هـي  ا  وإ غاية  ليست  وهي  نشودة،  ا التربوية  نمالأهداف  لم

العملية التربوية.

، حيث أصبح الإداري والفـ ـانب  ا درسية لتشمل  الإدارة ا نيامتدت وظيفة  ين لج لم
يع الأعمال الإدارية والنواحي درسة مسؤولاً عن  جممدير ا لم

رجع السابق.- ص ص )١( . ا مد من لم مرسي،  ير .١٩-١٧مح
درسية: مبادئها وعمليا ا)٢(  تأليف جيمس هارولد /لم فوكس، جيمس هارولد. الإدارة ا

فوكس، تشارلز ادوارد بـس،
ميد جابر، وعد كامل عان، وجابر عبدا ليرالف وندسور رافنز؛ تر ة وهيب إبراهيم  لح سم جم

ديثة، ٣فراج.- ط .١١-١٠.- ص ص ١٩٨٣لح.- القاهرة: مكتبة النهضة ا
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دارس الأخرى لمالفنية، من مناهج وكتب مدرسية وطرق تـدريس والعلاقـة بـا تمع وا
والثقافية درسية  ا الأنشطة  يـع  ومتابعـة  العمـل  وتطوير  الية  ا وارد  ا لموتأم  جم لم لم ين

امج والإشراف على تنفيذها. بروالاجتماعية والرياضية والتخطـيط للـ

درسية، فلم تعد وظيفتها اهاً جديداً  الإدارة ا ة ا لموشهدت السنوات الأخ في تج ير
افظة على درسة ا اً روتينياً، و يعد هدف مدير ا درسة س لمحرد تسي شؤون ا لم لم ير لم ير مج
وضوع، و حصر حضور وغ دول ا درسة وفـق ا لمالنظام  مدرسته، والتأكد من س ا لج لم ير في
ور العمل  هذ ه فيياب الطلاب، والعمل على إتقا م للمواد الدراسية، بل أصبح  مح
تيالإدارة يدور حول الطالب وتوف كل الظروف والإمكانات ال تساعد على توجيه ير
س العملية التربوية ينـوه العقلـي والروحي والبدبي والاجتماعي، وال تساعد على  تح تييجيج نميجيج
قيق يدور حول  درسية  ا الإدارة  العمل   ور  بح  أص  كما  النمو،  هذا  تحلتحقيق  لم في مح

تيالأهداف الاجتماعية ال يدين ا ا تمع .
قيق الأهداف التربوية والاجتماعية حجر الأسـاس تحوهكذا أصبح 

درسية بعد أن كانت مبهمة وسط الاهتمام بالنواحي الإداريـة، ولا يعفي نيالإدارة ا لم
درسية التقليل من شأن النـواحي الإدارية، بل يع نيهذا التحول  وظيفة الإدارة ا لم في

دمة هذه العملية الرئيسية. لختوجيه الوظائف الإدارية 
و العملية درسية نتيجة لتغ النظرة  نحوقد كان هذا التغي  وظيفة الإدارة ا ير لم في ير
ية ية الطفل كفرد وأ همالتربوية. فقد أظهرت البحوث والدراسات النفسية والتربوية أ هم

الفروق الفردية، وأوضحت أن العملية التربوية
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التربوية الفلسفات  أكدت  حيث  النواحي،  يع  من  الطفل  و  شخصية  جمعملية  في نم
درسة  توجيهه درس وا ابي نشط، كما أظهرت دور ا فيالتقدمية أن الطفل كائن إ لم لميج يجيجيج
ـو شخصيته، وتؤ دي إ نفعه ونفع ات ال تساعده على  لىومساعدته  اختيار ا نم تي لخبر في
الاهتمـام درسية من  ا الإدارة  ول  التقدمية  راء  الآ  هـذه  نتيجـة  وكانت  لمتمعه،  تح مج
لىبالأعمـال الروتينيـة إ الاهتمام بالطفل، وضرورة مساعدته للتمتع بطفولته، وحـل

ستقبلية  ا تمع. اضرة وا سؤولياته  حياته ا فيمشـكلاته اليومية، وإعداده  لم لح في لم
درسة  ا تمع فقد درسية نتيجة تغ وظيفة ا و الإدارة ا ا ه  فيكما تغ الا لم ير لم نح تج ير
درسة وظيفتها درسي بادئ الأمر وأوكل إليها تربيـة أبنائـه، وفهمت ا لمأقام ا تمع ا لم
ياة الكبار، كما فهمت أيضا أ ا ـؤلاء الأبنـاء لإعدادهم  لحعلى أ ا نقل التراث الثقـا  له في
ممكن أن تقوم ذه الوظيفة بعيداً عن ا تمع ، بعيداً عن مشكلاته، وأمانيه، وأهدافه،
درسة وهو ضرورة اضية مفهوم جديد لوظيفة ا لموقـد ظهـر  السنوات القليلة ا لم في

قيق أهدافه. ة  حل مشكلاته و سا تحالعناية بدراسة ا تمع وا في هم لم
درسة وا شاركة ب ا فهوم زيادة التقارب والا تصال وا لموكانت نتيجة هذا ا ين لم لم
انب عنايتها ياة فيه،  س ا اولـة  درسة بدراسة مشكلات ا تمـع، و بجتمع فقامت ا لح ين تح مح لم

، وتوف الظروف ال تساعد على إبراز فردية الطفل تيبنقل التراث الثقا ير .)١(في

درسية. )١( http://tarbawee.com/thread3975  ] [   منتديات تربوي لم الإدارة ا
.htm[  هـ٢٠١٣الإتاحـة: مـايو]
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قيقها درسية والأهداف ال ترمـي إ  ت النظرة الوظيفية للإدارة ا تحلقد تغ لى تي لم ير
ا فيه من لوائح وتعاميم وقرارات تضمن افظ ة على تطبيق النظام  بممن وظيفة ا لمح
عل من التلميذ ديث الذي  فهـوم ا ددة، إ ا داول ا يجس العملية التعليمية وفق ا لح لم لى لمح لج ير

:)١(محـور العمليـة التعليميـة،ومن هـذه الأهداف 
 - العمل على كشف ميول الطلاب وقـدرا م واسـتعدادا م الفطرية وتنميتها١

ا يفيد الطلاب وينفع ا تمع. بموتوجيهها 

تلف جوانـب شخصـيا م الروحية والعقلية٢ - مساعدة الطلاب على تنمية  مخ 
سمية والاجتماعية بصورة متزنة. لقية والنفسية وا لجوا لخ

والابتكـار والتجديد وتنمية٣ الإبـداعي  التفك  الطلاب على  تربية وتشجيع  ير- 
رأة لديهم. لجالثقة  النفس وا في

ير- تبص الطلاب بفلسفة ا تمع وقيمه قولاً وعملاً مع التركيـز على احترام٤
العمل اليدوي.

ستقبل٥ واجهة ا اضـية والاسـتعداد  اضرة وا ياة ا لم - إعداد الطلاب لفهم ا لم لم لح لح
وهوب ورعايتهم. ينواكتشاف الطلاب ا لم

درسية١( http://tarbawee.com/thread397  ] [   . منتديات تربوي لم) الإدارة ا
5.htm[  هـ٢٠١٣الإتاحة: مـايو]
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قيق أهداف التربية والتعليم.١ تح-السعي للوصول إ  لى

ءء متكاملاً علميـاً وعقليـاً وجسـمياً واجتماعياً.٢ -بناء شخصية الطالب بنا

س ٣ درسة تنظيماً يقصد منه  ين-تنظيم وتنسيق الأعمال الفنية والإدارية  ا تح لم في
درسة. لمالعلاقات ب العامل  ا في ين ين

سؤولة عن ٤ لم-تطبيق ومراعاة الأنظمة ال تصـدر مـن الإدارات التعليميـة ا تي
التعليم.

ا ٥ ادية والبشرية اسـتخداماً علميـاً وعقلانياً  بم-توجيه استخدام الطاقات ا لم
يحقق زيادة الكفاءة الإنتاجية.

ستقبل.٦ لم-وضع خطط التطور والنمو اللازم للمدرسة  ا في

درسة، ومواردها، وأنشطتها ووسائلها التعليمية.٧ لم- إ عادة النظر  مناهج ا في
درسة حاضراً، ومستقبلاً . ٨ -العمل ٩لم-الإشراف التام على تنفيذ مشاريع ا

ارجية درسة والبيئة ا سنة ب ا اد العلاقات ا لخعلى إ لم ين لح يج
. علم الس الآباء وا ينعن طريق  لم مج

يتها .. وظائفها. الإدارة )١( درسية ..أهدافها .. أ هما http://abdelkadir59.blog  ][  لم
spot.com[ :الإتاحـة

[م٢٠١٣مايو
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وا١٠ً ـو شخصـية الطالب  درسية ال تساعد علـى  نم- توف النشاطات ا نم تي لم ير
اجتماعياً.
ابياً.١١ يج- التعاون مع البيئة  حل ما يستجد من مشكلات تعاوناً فعالاً وإ في

ترم درسية عملية إنسانية اجتماعية تربوية تع بالفرد و تحأصبحت الإدارة ا نى لم
عله يتكيف مع ا تمع الذي يعيش فيـه ويؤثر فيه ويتأ ثر به، اول أن  تجشخصيته، و تح
درسية قراطية  الإدارة ا قبولـة وتقـوم الد لموتغرس فيه العادات الا جتماعيـة ا في يم لم

:)١(على الأسس التالية
نربي· فـلا  الفردية  هذه  على  افظة  وا  ، علم وا الطلبة  فردية  لمحيجتشجيع  ين لم

اجات وا والقدرات  يول  ا الفردية   الفروق  معرفة  نتوخى  بل  ملة  با لحالطلبة  لم في لج
فروضة عليهم بل يسمح علم لسلسلة مـن التعليمـات ا ضع ا لموالاستعدادات ولا  ين لم تخ

لهم بالتجريب والابتكار والإبداع.

درسة وتشجيعهم على العمـل كمجموعة· هود ب العامل  ا لمتنسيق ا في ين ين لج
نهج ككـل لا علـى أسـاس مـادة التخصص وحدها. لممتعاونة ينظرون إ ا لى

ـاذ· امج وا ديد السياسات وال شاركة الفعالة الواسعة   تخا بر تح في لم

درسية والإشراف الف)١( مد مصطفى زيدان. سيكولوجية الإدارة ا ني حس ، منصور،  لم مح ين
١١-١٠التربوي.- القـاهرة: مكتبـة غريب.- ص ص
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علمون علمات، الطلبة، أوليـاء الأمـور  مناقشة /لمالقرارات، ويشترك فيها: ا فيا لم
درسة. اصة بإدارة ا لمالسياسات ا لخ

ب أن يقترن فرض بعـض الواجبات· سؤولية حيث  يجتكافؤ السلطة مع ا لم
سؤوليات. نهج للسلطات يتكافأ مع هذه ا ، أو الطلاب  علم سؤوليات على ا لموا بم ين لم لم

ناسب.· كان ا ناسب  ا لموضع الشخص ا لم في لم

نب الاختصاصات حـ لا يقـع تداخل، أو احتكاك · تىالعدالة  توزيع العمل و تج في
أو ازدواجية.

علم · علم وب ا درسة وا ينإنشاء علاقات إنسانية سليمة ب إدارة ا لم ين ين لم لم ين
بعضهم وبعض.

درسية منها ية الإدارة ا لمتتعدد أ :)١(هم
النهوض بالعملية التعليمية بكامل جوانبها، فتركز على كل مـا يؤثر على·

لول اد ا لحالطالب من ضعف  الدراسة أو غياب أو صعوبات  التعليم، وتسهم  إ يج في في في
ناسبة لذلك. لمالتربوية ا

س· التدريس و أكثر قدرة على  ليكونوا  ناسب للمعلم  ا ناخ  ا ينيئة  تح ين لم لم
ات التربوية ال يقدمو ا للطلاب، والعمـل علـى رفـع تيا لخبر

رجع السابق .- ص)١( ٥٩لم دهيش. ا
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ستمر علـى البحـوث والدراسات ال  ، وحثهم على الاطلاع ا ، والف ه تيمستواهم ا لم ني ني لم
فيتسهم  الارتقاء بالعملية التعليمية.

درسة.· ناسب للعلاقات الإنسانية ب أفراد أسرة ا ناخ ا لمتوف ا ين لم لم ير

تنمية شاملة· تنمية الطالب  درسة من أجل  ماعية  ا هود ا لمتنظيم ا في لج لج
تيمتكاملة، ومتوازنة وفقاً لقدراته واستعداداته وظروف البيئة الـ يعيش فيها.

درسية بكل مكونا ا· نهج والبيئة ا علم، وا لمتعمل على تفاعل الطالب وا لم لم
كن طلوب بأقل ما  ت شخصيا م بالقـدر ا يملينتج عنها ما هو مطلوب من متعلم  لم نم ين

ال ليكون ذلك حافزاً على الإبداع. هد وا لممن الوقت وا لج

مستقبل لأن  ذلـك  الإدارة،  موضـوع  من  ية  أ أكثر  موضوع  هناك  همفليس 
ارسة ضارة الإنسانية ذا ا يتوقف على قدرتنا على تطـوير علـم وفلسفة وطريقة  مما لح
دائرة رك كل موظف   ال  ضيئة  درسية هي الإشعاعات ا ا فيالإدارة. فالإدارة  تح تي لم لم
هـود متميـز وعمل مستمر وإنتاج متواصل  أقصر وقت فيدودة منظمة من أجل  مج مح
سميات كعصر لمكن وبأقل جهد. ولقـد اتسم العصر الذي نعيش فيه بالعديد من ا مم
طئ إذا أطلقنـا ، ولعلنا لا  عر نخالفضاء، وعصر الكمبيوتر، والتغ السريع، والانفجار ا في لم ير
عليه تسمية أخرى وهي ( عصر الإدارة العلمية). إذ لا يوجد نشـاط أو اكتشاف أو

جهد يلفت الأنظار إلا وكان وراءه إدارة.
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يتها على قواعد أساسـية، وهـذه القواعد تشكل درسية  أ هموتستند الإدارة ا في لم
اعي ذي ملها الفلسفة الأساسـية مـن وراء وجـود الإدارة وضرور ا  أي جهد  جم  في مج في

ددة .)١(محأهداف 
 : نياعي، وهـذا يعـ أن الإدارة لكل جهد تلزملىالقاعدة الأو هود البشرية جم لجا

قيـق أهدافها  غياب تنظيم لتنسيقها ة، تصبح عاجزة عن  ة أو كب فيسواء كانت صغ تح ير ير
وتوجيهها ومتابعتها.

امالقاعدة الثانية:  الأمر الذي آخرين، بواسطة أعمال تمالإدارة نشاط يتعلق بإ
بأيسر الأهداف  بلوغ  أجل  دف من  ا و  هود  ا يع  توجيه  الإداري   دور  لهيظهر  نح لج جم في

الطرق، وأقل التكاليف.

ـ  الثالثة:ـ الاستخدامالقاعدة  الإدارة  اديـة تحقق  ا للمـوارد  والقوى لمالأمثل 
البشرية.

ـ  الرابعة:ـ ارتباطاًالقاعدة  درسية  ا الإدارة  الدولة ينبقوان وثيقاً لمترتبط 
درسية وب ما دث تناقض ب ما دف إليـه الإدارة ا ينوالسلطة التشريعية فيها، ح لا  لم ين يح تى
قيق الأهداف العامة للدولة. و  درسية  تحدف إ ليه الدولة، وح تتجه أهداف الإدارة ا نح لم تى

امسة اجات والرغبات الإنسـانية داخـل :لخالقاعدة ا درسة وخارجها لحإشباع ا لما
درسة. واءمة ب مصلحة الفرد ومصلحة ا لمعن طريق ا ين لم

رجع السابق.)١( يتها .. وظائفها. ا درسية ..أهدافها .. أ لم الإدارة ا هم لم
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التعليمي النظـام  بـ  القـوي  التلاحم  نقاط  إحدى  التربوية  الإدارة  ينثل  تم
بـادئ ال يستند إليها النظام تيوالإطار العام للمجتمع، على اعتبار أن أهداف التربية وا لم
عزل عن سائر م ؤسسات الدولة كن تقريرها  بمالتعليمي، وإدارته من الأمور ال لا  يم تي

طلوبة)١(وتنظيمها لم. وهي أيضاً الاشـتراك  وضع السياسات والنشاطات العديدة ا في
ؤسسة التربوية قيق أهداف ا و  ادية  ـوارد البشرية وا لملتأم وتوجيـه ا تح نح لم لم .)٢(ين

ل د أن كلمة الإدارة التعليمية مرادفة للإدارة التربوية باعتبار أن التربية أ شمو نج
درسة، ويتم داخلها من ا تقـوم بـه ا درسية فتتعلق  لموأعم من التعليم، أما الإدارة ا بم لم

درسة فقط قيق رسالة التربية فيتحـدد مسـتواها الإجرائي على مستوى ا لمأجل  .)٣(تح
درسية جزء من الإدارة التعليمية وصلة الأو بالثانيـة هي صلة لىوالإدارة ا لم

درسية بأ اص بالعام، وتتحدد الإدارة ا لما درسة، ولكنها  نفسلخ فيا علـى مسـتوى ا لم
ا صلتها با تمع والبيئة ستويات العليا لـلإدارة التعليمية، كما أن  ا ارتباطها با لهالوقت  لم له
يا فيهـا. ونـرى أن الفارق ب الإدارة التعليمية والتربوية يكون  نطاق العمل فيال  ين تح تي

وأهـدافها،

ندي، عادل السيد. الإدارة والتخطيط التعليمي الاستراتيجي: رؤيـة معاصـرة.-)١( ا لج 
.٢٣هـ.- ص١٤٢٣الريـاض: مكتبـة الرشـد، 

ديثة.- الكويت: مكتبة الفلاح، )٢( درسية ا اي، يوسف إبراهيم. الإدارة ا لح ن لم .- ص١٩٩٣بر
٢٠.

دة إبراهيم. تطوير الإدارة التعليمية: رؤية مستقبلية.- القاهرة: دار )٣( نج سليمان، 
.٢٥م.- ص٢٠٠٠الشمس للطباعة، 
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انب التربوي  ا تمع بشموليتها هذا فيحيث يتسع هذا النطاق ليشمل ا لج
فيحالة الإدارة التربوية، أما  حال الإدارة التعليمية؛ فالنطاق يركز على مساحةفي

ستوى، وليس  النوع، ولكن مع هذا تبقى هناك مساحة فيوأهداف فرعية أقل  ا لم في
، بل قد يصل الأمر إ التطابق  فهـوم ة للحركة وللتداخل عند التعامل مع ا فيكب لى ين لم ير

درسية هي جزء من الإدارة التعليمية، وكذا لمالاستخدام  كث من الأحيان. والإدارة ا ير في
درسة درسية يدور حول كل ما تقوم به ا ور الإدارة ا لمالتربوية، والفرق بينهما  أن  لم مح في
ل من ال الإدارة التربوية أوسع وأ قيق رسالتها التعليمية، بينما يكون  شم سـبيل  مج تح في

.)١(فيذلك إذ يتصل بالنظام التربوي ككل  البلاد
أهداف قيـق  أجل  من  مادي  ودعم  بشرية  جهود  التربوية هي  تحوالإدارة 
عرفية والروحية والشخصية وانب ا تلف ا تكامل للفرد   لمتربوية. إ ا عملية النمو ا لج مخ في لم

سمية والوجدانية والاجتماعية .)٢(لجوالعقلية وا
قطاعات التعليميـة   العمليـة  علـى  تشرف  ال  هي  التعليمية  فيوالإدارة  تي
ع أ ا دار س،  نفذ للسياسة التعليمية،  عدد كـب من ا شرف وا نىمتعددة، فهي ا بم لم ير في لم لم
دارس والفصول وا موعات لمعملية تنظيم للإمكانيـات البشـرية  الإدارات واللجان وا في
بادئ وا الأفكار  وتنظيم  هيزات  و مبان  من  ادية  ا الإمكانيـات  وكذلك  ختلفة،  لما تج لم لم

فيالعلمية والتربويـة 

رجع السابق.- ص)١( اي ، يوسف إبراهيم. ا لم ن .٤٥بر
درسية  دول)٢( مود. تطوير الإدارة ا الك  مد سيف الدين، وحسن عبدا في فهمي،  لم مح لم مح

ليج،  ليج العربي.- الرياض: مكتب التربية العربي لدول ا لخيجا .٦٩.- ص١٩٩٣لخيجيج
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تلفة .)١(مخنظم تعليمية ومناهج تعليمية وأنشطة 
الإدارة  " عنـوان  مل  ال  العربية  الكتب  من  العديد  هناك  أن  تحويلاحظ  تي
درسة). سـتوى الإجرائي (ا درسية " ولكنها تتناول مستويات من الإدارة فـوق ا لما لم لم

لـط بـ الإدارة التعليميـة ينويبدو أن ذلـك ا لخ

EducationalAdministration درسـ يةـلموالإدارة ا

School
Managementربون ا من الكتب الأجنبية الـ يعرفهـا ا لم يرجع إ أن ك ث تي ير لى

ثل أهم وحدة  درسية  تلـك البيئات  كم أن الإدارة ا درسية ـ  فيودارسو الإدارة ا تم في لم بح لم
اذ ا بأدوار رئيسية   التصرف، وتقوم  ة   كـث ريـات  وتتمتع  التعليمية،  تخالإدارة  في في ير بح
فيالقرارات لأن النظام التعليمي  تلك الدول نظام لا مركزي . و حقيقة الأمر فـإن في
ستويات، ا حيث  من  درسية  ا الإدارة  عن  تلف  التعليمية  الإدارة  لممصـطلح  لم يخ

والأعمـال، والاختصاصات.

التعليمي هـاز  ا العليا   سؤوليات  وا الأعمال   : تع التعليمية  لجفالإدارة  في لم ني
السلم ناهج،  ا وضع  العامة،  الأهداف  ديد  كالتخطيط،  واللامركزي  ركزي  لما تح لم
درسية ، اديـة والفنية للإدارة ا ا سـاعدة  لمالتعليمي، مواعيد الا متحانات، تقد ا لم لم يم
درسية لضمان لموإمدادها بالقوى البشرية اللازمة ، والإشراف والرقابة على الإدارة ا
لس الوزارة، مهمته مجسلامة التنفيذ ، ويرأسـها علـى مستوى الوزارة وزير عضو   في

ينالتنسيق ب سياسة

. الإدارة التربوية. )١( .- ٢٠٠١ الرياض: دار ابن سينا للنشر، –الله الطخيس، إبراهيم عبدا
١٥ص
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التربية والتعليم مع السياسة العامة للدولة.

ناطق من الأجهزة الإشـرافية والقياديـة والإدارية لموتعت إدارة التعليم  ا في بر
صغرة ال تشرف على تيساعدة الإدارة التعليمية العليا، بل هي الإدارة التعليمية ا لم لم

. رسومة وفق الأنظمة والقوان ينتنفيذ السياسة ا لم

التعليمية، السياسـة  تنفيـذ  علـى  القائم  هاز  ا فهي  درسية  ا الإدارة  لجأما  لم
و درسـة لتودي رسالتها كاملة  نحويقوم على رأسها قائد تتركز مسؤولياته  توجيـه ا لم في
درسية لمأبنائها مع تنفيذ اللوائح والأنظمة الصادرة من إدارة التعليم. و ذا فإن الإدارة ا
دودة تتركز محتعت جزءا من الإدارة التعليمية، وصورة مصغرة لتنظيما ا، واستراتيجية  بر

اص بالعام .)١(لخفيهـا فعاليتـها، والعلاقة بينهما علاقة ا

درسية على تنفيذ واجبا ا من خلال عـدد مـن ميادين العمل، لمتعمل الإدارة ا
موعات رئيسية وهي مجال  تصنيفها  سبع  في تم :)٢(تي

درسة با تمع: ١ درسة لملم- علاقة ا دمـة ا تمـع لمتوجد ا قيق أهدافه  لخإلا  فيو تح
ارتباطها مدى  على  الأهداف  هـذه  قيـق  درسـة   ا اح  ويتوقف  الأبناء،  تحتربية  في لم نج
فيالعضوي با تمع الذي توجد فيه، واضـعة  اعتبارها خصائص هذا ا تمع وإمكاناته،

ومدى طموحه وتطلعاتـه، ومـا

رجع السابق.)١( يتها .. وظائفها. ا درسية ..أهدافها .. أ لم الإدارة ا هم لم
رجع السابق)٢( لم ا
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درسة من خلال برامج خدمة البيئة وبرامج لميتوقعه ا تمع منها، وربط أبناء ا تمع با
هود ال تقوم ا. تيتعليم الكبار وتبص أبناء ا تمع بالأنشطة وا لج ير

ناهج: ٢ توى، حيـث ويقصد به تطوير العملية التربوية منلم- تطوير ا لمحالأداء وا
درسة باستمرار على تطوير أسلوب أدائها والطريقة ال تعلم ا ِّوهذا يع أن تعمل ا تي لم ني
درسة ضرورة هام على ا ـم، وتفرض هذه ا توى مـا تعلمـه  لمالطلاب، وتطوير  لم له مح
اهات ديثـة باستمرار  ميدان التربية، وما يستجد فيه من ا تجملاح قتها للتطـورات ا في لح

حديثة، وطرائـق وأساليب مبتكرة.

الطلبة:ــ ٣ شؤون  تعليميـة تقوم-  خدمات  بتوف  درسية  ا يرالإدارة  وصحية لم
درسي داخل لمواجتماعية متنوعة للطلبة، فهي إ جانب إشرافها على تنظـيم العمل ا لى
من مشكلات يعانون  قد  الذين  للطـلاب  الفردي  بالتوجيه  تم  الدراسية،  الفصول 
م، كما درسية، وذلك بتوف برامج الإشراف والتوجيه اللازم  تابعة ا لهالتحصيل وا ير لم لم
التكيف مشكلات  مثل  الاجتماعية  شكلات  ا حل  ـال  خدمات   أيضا  لمتؤدي  مج في
شكلات الأسرية ال قد يعابي منها بعضهم وتؤثر على درسة وا تييجيجالاجتمـاعي داخـل ا لم لم
رضى ا للطلاب  زمة  اللا  العلاجية  دمات  ا توف  على  وتعمل  التحصيلي،  لمأدائهم  لخ ير
بيوتنظيم عملية الكشف الط الدوري عليهم للتأكد من عـدم وجـود مشكلات صحية

م. لهتعوق عملية النمو السليم 

٤ : يدان بتوف القوىين- شؤون العامل يريتعلق هذا ا ؤهلة لم لمالبشرية ا
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لاختيارهم ناسـبة  ا والأسـس  الشـروط  ووضع  التعليمية،  امج  ال لتنفيذ  لماللازمة  بر
هم، وتوف ختلفة والإشراف عليهم، وتقو الات العمل ا يروتوجيههم، وتوزيعهم على  يم لم مج

اصة م والاحتفاظ ا وغ ذلك. م، وإعـداد السـجلات ا ه  يرفرص النمو ا لخ له ني لم

والتجهيزات:ــ ٥ درسي  ا ب  لم-ا نى درسيةلم ا للإدارة  امة  ا يادين  ا لممن  له عملية لم
يـع التجهيزات اللازمة للعملية درسي وإدارتـه وصـيانة وتـوف  ب ا جمالإشراف على ا ير لم نى لم
يتطلبه ما  معقدة حسب  أو  بسيطة  تعليميـة  وأدوات  مناسب  أثاث  من  التعليمية 

درسة. ستوى التعليمي الذي تقدمه ا لما لم

درسية- التمويل وإدارة الأعمال: ٦ لمتص الإدارة ا العمل بمجال تخ
درسـي، والإشراف في قصـف ا درسة، وتوزيع ميزانيـة ا لمميدان إعداد ميزانية ا لم لم

درسة. لمعلى عمليات شراء بعض احتياجات ا
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درسة القيام بدور هـام لمهناك اعتبارات رئيسية هامة تفرض على ا
فيالتربية الصحية للطلاب،  مقدمة هذه الاعتبارات أن صحة الطالبفي

قيق الأغراضفي تحذا ا هدف رئيس من أهداف التربية، وعليها يتوقف إ حـد كـب  ير لى
والصحة الصحية  السلامة  لـه  يتوفر  أن  ب  الطالب  يتعلم  فلكي  للتربية،  يجالأخرى 
عرفة الصحية الـدور تساعده على اكتساب ا درسة بقيامها ـذا  يدة، كما أن ا لما لم لج
نزل أيضاً، وقـد ا من ا لمالصحيحة بـدلاً مـن اعتمـاده معلومات خاطئة من رفاقه ور بم
درسة غ سليمة صادر الأخرى غ ا علومات ال يتلقاها الطالب من ا يرتكـون هـذه ا لم ير لم تي لم

ذا ينبغي أن يكون للمدرسة دور بارز ة و لهبل قد يترتب عليها آثار خط ير
درسية.في لمالصحة ا

درسية: درسة للصحة ا لمبرنامج ا لم

درسة، نامج التربية الرياضية  ا درسية ب لمب أن يرتبط برنامج الصحة ا في بر لم يج
ا درسية وأن تتوفر  ءءا من برنـامج الصـحة ا درسة جز لهوتعت الإسعافات الأولية با لم لم بر
صـيص حجرة للعناية الصحية يتوجه إليها دمات الأ ساسية بصورة مستمرة، مع  تخا لخ
يع مستلزمات الإسعافات توي على  رض أو الإصـابة، على أن  جمالطلاب  حالة ا تح لم في

درب  هذا ا ال. فيالأولية وتكون مـزودة بالأخصائي والفني ا ين لم ين ين

.- ص ص )١( مد من ير مرسي،  ١٩٨-١٩٦مح
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درسية الصحية: ياة ا لما لح

قق درسي بصورة  تحوهي تتطلب توف البيئة الصحية الآمنة وتنظم اليوم ا لم ير
سمي وإرسـاء العلاقـات الشخصية السليمة ب ناخ الصحي العام، وعدم الإجهاد ا ينا لج لم

يث تتحقق الصحة النفسية والاجتماعية ب العامل والطلاب. ويرتبط ذلك ينالعامل  ين بح ين
ياه. درسي والتجهيزات، ودورات ا لمبتوف الشروط الصـحية  البنـاء ا لم في ير

هملات، وتوف احتياجات ب العناية بالإضاءة والتهوية والتخلص من ا يركما  لم يج
درسة وأجهز ا ريق، وينبغي الاستعانة بالطلاب أنفسهم  توف العنايـة بنظافة ا لما ير في لح
عدية، وأن ننظر بعناية اذ الاحتياطات الشديدة ضـد انتقال الأمراض ا لمومبانيها، مع ا تخ
سألة  حال اكتشاف أي حالة مرضية ومواجهتها على الفور بإجراءات علاجية فيإ ا لم لى

للحالة، وإجراءات وقائية للآخرين.

التربية الصحية:

يدة سـمية ومعـ الصحة ا عرفة عن أحواله ا ام الطالب بقدر من ا لجب إ نى لج لم لم يج
مي صحة وادث، وكيف  ـرض وا افظة عليها، وكيف يتجنب ا يحووسائل اكتسا ا وا لح لم لمح

الآخرين.

درسة بالأطباء ا أن تستع  كن  يد، و ا الغذاء  ينبغي أن يعرف قيمة  لمكما  ين يم لج
ببة، وذلك عن طريق مرض  تدريس التربية الصحية، وذلك بوسـائل مشـوقة  محوا في ين لم

لصقات وغ ذلـك مـن عارض، وا يرالأفلام وا لم لم
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علومة بصورة ميسرة ومشوقة. لمالوسائل ال تنقل ا تي

هـارات الفنيـة والإنسانية عرفة وا درسية الفعالة تتطلب توفر ا لمإن الإدارة ا لم لم
درسة ال تربط ب التدريس ينلدى رجل الإدارة، وقد أثبتت نتائج البحوث أن إدارة ا تي لم
ساعدة درسـة مـن جانب، وب تنمية العامل وا لموإدارة الفصل وحفظ النظام  ا ين ين لم في
وقفية أو الإجرائية اللازمة من جانب نـاهج والبحوث ا باشرة للمعلم وتطوير ا لما لم ين لم

قق أهدافها بنجاح. دارس الـ  تحآخر هي ا تي لم

وقفي: لمالبحث ا

واقـف والإجـراءات الـ يتخذها الأفراد تيب أن يقوم البحث الاجتماعي على ا لم يج
التجارب على  يتركز  ألا  ـب  التربـوي  البحث  وأن  م  وأحوا ظروفهم  يجلتحس  له ين
الأفراد يقوم  وعندما  الفعلية.  الظروف  أو  واقف،  ا عن  تنعزل  ال  ضبوطة  لما تي لم
تيبالتخطيط للتغي وينخرطون  أنشطة حقيقية؛ فـإن النتائج ال يتوصلون إليها هي ال تي في ير

اذ موقف، طيط آخر وا قق، أو أنه من الضروري عمل  تخدد ما إذا كان النجاح قد  تخ تح تح
أو إجراء آخر.

يرإن التعليم الذي يؤدي إ تغي السلوك بصورة رئيسية يكون غالباً نتيجة قيام لى
وقفي دث الفرق بالنسبة له. إن البحث ا وقف الذي  س ا حاولة  لمالفرد نفسه  يح لم ين تح بم

درسـية واقـف ا لم التربية يقوم به الزملاء  ا لم في في

رجع السابق. )١( . ا مد من لم مرسي،  ير ٤٢-٤٠ ص ص –مح
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علم واحد أن يقوم بالبحث لكن من الأفضل  كن  فيلتحس عملية التعليم والتعلم. و لم يم ين
مشترك موقف  لتحس  علم  ا ب  تعاوبي  كعمل  البحث  ري  أن  الأحوال  ينمعظم  ين لم ينيجيج يجيجيج
دارس لا ديري ا ة بالنسبة  وقفي أن يك ون ذا فائدة كب كن للبحث ا لمبينهم . و لم ير لم يم

درسة. اذ قرارات معينة بشأن عملية التعليم والتعلم  ا لمسيما بالنسبة لا في تخ

ابي سليم، درسة ال تسعى للنجاح والإبداع هي ال يسيطر عليها منـاخ إ يجيجيجا تي تي لم
علمون بارتياح لتدريسهم ا. ضورهم إليها كمـا يشـعر ا لمويشعر الطلاب فيها بارتياح  لح
اه إ الرعاية والا هتمام ويتطلب ذلك وجود ميع معاً علـى تنشـيط الا لىوفيها يعمل ا تج لج
اذ ا شاركة   الإنسانية وا العلاقات  ا على  إدار  تستند   تخإدارة مدرسـية فعالـة  في لم في
ب أن تستهدف الإدارة ا تمع، و ثلي  علم وأولياء الأمور و يجالقرار مـن جانب ا مم ين لم
درسـة، وأن يكون قيق أهداف ا درسية تكتل قوى هؤلاء من أجل العمل على  لما تح لم
سار وضمان أداء درسة وتغذية مستمرة لتصحيح ا لمهناك متابعة مستمرة لأنشطة ا لم

كل فرد لواجبه الصحيح.

اً درسـية لا يؤثرون تأث ارستهم لـدورهم  الإدارة ا دارس   يرإن مديري ا لم في مم في لم
ي للطلاب بنفس الدرجة ال يؤثر ا معلموهم من خلال تيمباشراً على التحصيل الأكاد يم

كن أن دارس  باشر، لكن مديري ا يمالتعليم ا لم لم

.- ص ص)١( مد من ير مرسي،  ٤٤-٤٢مح
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مارسات التعليمية  الفصول الدراسية من خلال القرارات فييؤثروا على التدريس وا لم
درسـة، ووضـع مستويات عالية للتحصيلتيال يتخذو لما وال تتعلق بصياغة أهداف ا تي

الضرورية صادر  ا وتوف  والتعليم  الـدرس  أجـل  من  الدراسية  الفصول  لموتنظيم  ير
علم ومتابعة تقدم الطلاب والعمل يناللازمة للتعليم والتعلم، والإشراف على أداء ا لم

ابي مـنظم للتعلم. يجيجيجعلى توف مناخ إ ير

بعض أثبتـت  فقد  علم  وا التربوية  القيادة  ب  هنية  ا العلاقة  حيث  ينومن  لم ين لم
القادة يقوم  حيث  الإدارية  لا  هنية  ا القيادة  ط  يفضلون  علم  ا أن  لمالدراسات  نم ين لم

ابيـاً وسلبياً. علمـ إ ناقشة ونقد أعمال ا يجالتربويون بالتخطيط وا ين لم لم

أحسن واعية لاختيار  منظمة  عملية  كونه  رج عن  يخالتخطيط  جوهره لا  في
نظمة مكنة للوصول إ أهداف معينة، وهو بعبـارة أخـرى مرحلة التفك ا لول ا لما ير لى لم لح
ب عمله، وكيف وم تعلقة  ا  ـاذ القـرارات ا تىال تسبق العمل والذي ينتهي با يج بم لم تخ تي

طة طة، فالتخطيط عملية مستمرة، أما ا لخيتم عمله. وهناك فرق ب التخطيط وا لخ ين
ديد زم ومكابي. راحل وخطوات و نييجفهي وضـع التخطـيط  صورة برنامج موقوت  تح بم في

درسية، )١( بي  الإدارة ا . خ لم السويد، فائز بن عبدا بريجفييجيج .٣٧-٣٥.- ص ص ١٩٩٥الله
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إن كل عمل يقوم على العشوائية والعفوية وتلبيـة الاحتياجـات الآنية دون
از العمل ب وضع خطة لإ إ التعثر والفشل. لذا  نجطيط يعد غ منظم ومآ له  يج لى ير تخ

ـاز العمل. نجبطريقة منظمة إذ أ ا عنصر أساسي ومهـم لإ

طة،وذلك تاج إ كلا النوع التخطـيط وا درسية  لخومن البديهي أن الإدارة ا ين لى تح لم
درسية التطويرية لملتحقيق أهداف السياسة التعليمية  ا تمع. وإذا كانـت الإدارة ا في
تار الطراز الأول لأنه قائم على ية فـبلا شك  ح وأميز من الإدارة التسي نخأفضل وأ ير نج

مج. طط وم برعمل منظم و مخ

اح إدارته ويرغب أن تكون إدارة متميزة متطورة دير الذي يسعى إ  نجوا لى لم
ملكة عليه أن رسومة  سياسة التعليم  ا قيق الأهداف التربوية ا لمقادرة على  في في لم تح
ية وضع خطة مرحلية زمنية مكانية لتنفيذها  مدرسته طيلة العام الدراسي، فييدرك أ هم
ققة للأهداف محعندئذ نستطيع أن نقـول أن هـذه الإدارة حديثة وتربوية ومتميزة و

نشودة. لما

نييجكما يلزم عمل برنامج زم ومكابي للنشاطات التعليمية على مـدار العام ليكون
من سيقدم  ا  مسـبق  علم  على  أمورهم  وأولياء  والطلاب  والإداريون  علمون  بما لم
تربوية أهداف  ذات  طـة  ا تكون هذه  أن  درسة. على  ا العام   لخنشاطات خلال  لم في
طلوب. وأن تكون مرنة وقابلة للتنفيذ لموإدارية واجتماعية مبتدئة بأولويات العمل ا

كانية وشاملة،  ادية والبشرية وا درسة ا ثموواقعية غ خيالية ومناسبة لظروف ا لم لم لم ير
ستمرة واليومية للخطة. تابعة ا لمنشرع  ا لم في
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تاج إ توفر كـل القوى البشرية  طة  ب أن يغيب عن البال أن تنفيذ ا فيولا  لى يح لخ يج
دير عمليات التنظيم والتوجيه ، وطلاب. وإذا أحسـن ا درسة من معلم وإ داري لما ين ين لم
طة لفرد أو يث يوكل كل عمل  ا ستمر للخطة  تابعة والتقو  ا لخوالتنسيق وا في بح لم يم لم
ستمرة وإبراز أحسن الأعمال ال طة بإشرافه ومتابعته ا تياعة لتحقيق ما ورد  ا لم لخ في جم

اللازمة تطلبات  ا البشرية وكل  القوى  ادية وتوف  ا لميقومون ا، و يئـة الإمكانيات  ير لم
ختلفة. راحلها ا طة  لملتحقيـق ا بم لخ

اث عن تفا ديـدها كنتيجـة للكتابـات والأ اط الذكاء التسعة ال   بحتم أ تح تم تي نم
علمون لدعم وتنمية كـن أن يطورها ا اعية  جموعة قدرات  لمصيل عملية التعلم،  يم جم بم
كمة والفهم ؤسسة التعليمية. وتتضمن هـذه القدرات ا ماعية استخدام ا لحفاعلية ا لج لم
اط هارات وطرق الفهم. فهذ ه الأ عرفة وا ة بالإضافة إ ا ـ نمالعميق والغريـزة وا لم لم لى بر لخ
ـرك اء، والزيت داخـل  ية استخدام الوقود، وا ية مثل أ محمـن الـذكاء شديدة الأ لم هم هم
اط  اط وظيفة مهمة ، ولكن لنجـاح هذه الأ ط من هذه الأ تلك كل  فيالسيارة، و نم نم نم يم

يعاً  آن اط لتطبيقها  ب أن يتم التنسيق بـ هـذه الأ اصة،  فيتأدية وظيفتها ا جم نم ين يج لخ
واحد.

درسة الذكية)١( ين تأليف باربرا ماجيلك رست، كيت مايرز، ج/لم ماجيلكرست، باربرا. ا
ة خالد العامري.-ط م.-٢٠٠٧.- القاهرة: دار الفاروق للاستثمارات الثقافية، ١جمريد؛ تر

٢٣٧- ١٧٥ص ص 
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هارات عرفـة وا ها هو القدرة على تطبيق ا درسة الذكية عن غ يز ا لموما  لم ير لم يم
درسة كلها بوجه ابي داخل الفصول وع ا لمال لديها لتحقيق أك درجة من التأث الإ بريجيج يجيجيج ير بر تي
اط الذكاء التسعة ال تتميز درسة ذا من خلال اسـتخدام مزيج من أ تيعام. وتقوم ا نم لم
اط  النقاط ذه الأ اً  فيبارتباطها بعلاقات متداخلة فيما بينها، وسوف نوجز تفس نم له ير

السريعة التالية:

ساواة  الأشخاص، والذي يتضمن العدالة، واحترام. الذكاء الأخلاقي: ١ فيوا لم
قوق والواجبات. لحا

ع. الذكاء الروحي: ٢ نىويتضمن البحث عن ا الأفعال الدنيئة، والسـمو عـن لم
تداخلة بـ فريق العمل. تبادلة ا ماعة، والعلاقات ا ينوالعمل بروح ا لم لم لج

عتمد على السياق:. ٣ درسة الذكية التعرف على ملامحلمالذكاء ا تستطيع ا لم 
ية) دون أن تتأثر ا كلية أو تنفصل عنها، لية، القومية، العا يطة ا( ا لمالبيئة الشاملة ا لمح لمح
ارس مهامها ختلفة للسياق ال  حاولة التكيف والانسـجام، وتفهـم الأبعاد ا تموذلك  تي لم بم

نهجية  ا رونـة والإبـداع والتكيف لوضع خطة عمل لتمك الأساليب  فيفيه، مـع ا لم ين لم
رور الوقت. بمالتعلـيم مـن التطور 

الإداري:. ٤ والتخطيطالذكاء  الاستراتيجي،  التفك  على  يعتمد  الذي  وهو  ير 
نظمة، مع توزيع مسـؤوليات القيادة بصورة صحيحة. لمللتطوير، والترتيبات الإدارية ا
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٥ : الذكاء الانفعا والتقـديرلي.  بالذات، والوعي  الوعي  للآخرين، مع ويتضمن 
حسن إدارة الانفعالات، وتطوير الثقافة الانفعالية.

ماعي:. ٦ عرفة، والرغبةلجالذكاء ا اولة ابتكـار ا لم وهو الالتزام دف مشترك، و مح
لحة  التعلم، وحب الثقافة والاستطلاع. فيا لم

صيص وقت للتأمل، مع الوضع  الاعتبار تقييمالذكاء التأملي:. ٧ في ويتضمن  تخ
الذات، والتعلم، وتقييم عملية التعلم.

التربوي: ٨ الذكاء  يكون هناك.  التعلم، مع رؤية واضحة جديدة لعمليـة أن 
درسية، للوصول إ الإبداع ادف لتطوير التعلم، والتعـاون بـ الفصـول ا لىالتدريس ا لم ين له

ا هو مألوف. بممن خلال عدم التمسك 

نظم، والتنظـيم الـذابي وترابط أجزاءالذكاء التنظيمي:. ٩ ويتضمن التفك ا لميجيج  ير
شبكة العمل، من أجل ربط الرؤية النظرية بالتطبيق العملي.

تييجيجإ ن تلك القيادة هي القيادة ال تعمل على بناء ا تمع الإنسابي من خلال تطوير
ليالذكاء الأخلاقي والذكاء الروحـي والـذكاء الانفعـا والذكاء العام وتطبيق كل ذلك
درسة كوحدة متكاملة موحدة. ولا يهتم مثل لمعلى عملي التعلم والتـدريس وعلـى ا تي

ذلك ا تمع بنتائج الأداء
قام الأول بل يهتم بتقد أداء تعليمي عميق يستمر لفترة طويلة.في يما لم
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نيالتوجيه الف والتربوي يقوم على أساس أنه مفهوم حي دينـاميكي متطور لا
ديث للتوجيه الف الذي يسهم  فهوم ا يز ا فيمفهوم جامد متحجر، ومن أهم ما  ني لح لم يم

درسية ما يلي: لماح الإدارة ا نج

أن يستهدف التوجيه والإرشاد لا تصيد الأخطاء.·

سـ مستوى الأداء. · هـ و علم على النمو ا ينأن يركز حول مساعدة ا تح ني لم ين لم
بيوأن يتميز بالطابع التجري والأسلوب العلمي.

هنيـة· ا الفنية  ومهارته  أفكاره  قوة  من  سلطته  وجه  ا يستمد  لمأن  لم
ذلك على تأث كـل  تطورة ومدى  ا النامية  اته  باستمرار وخ تجددة  ا يرومعلوماته  لم بر لم

معلميه.

وجه.· علم وا شاركة والتعاون ب ا لما لم ين لم

رات،· ؤ وا الزيـارات  مثـل:  الأداء  لتطـوير  متنوعـة  أساليب  تماستخدام  لم
ات . علومـات وا ناقشات وتبـادل ا لخبروالندوات، والاجتماعات وا لم لم

ا · علم ليس هدفاً  حد ذاته وإ نمأن يكون التوجيه على أساس أن تقو ا في لم يم
ستواه. بموسيلة لتحس مستوى أدائه والارتفاع  ين

رجع السابق.- ص ص )١( . ا مد من لم مرسي،  ير ٢٤٧مح
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لق والإنشاء.فيالإبداع  اللغة  لخيع ا القدرة على التنبؤ هـو والإبداع اصطلاحاً: ني
ا، ناسبة  ا لول  ا اد  ياة، وإ ا التعامل مع قضايا  أثناء  ال قد تطرأ  لهبالصعوبات  لم لح يج لح تي

بتكرة لمبالاعتماد على الأساليب العلمية الـ تسـتند على الأفكار العميقة ا تي

بدع:  ات ا لموأما عن  ة فهي الشعور بالرضا، والثقة بالنفس، وقوةسم يمالعز
سؤ ولية، مل ا لموالإرادة، والقدرة على إدراك العلاقات ب الأشياء، والقدرة على  تح ين

رهف غامرة، والقدرة علـى الإقنـاع والتفـاؤل والإحساس ا يل إ ا لموا لم لى .)١(لم
بدع ات الطلاب ا ينومن  لم :.)٢(سم

لاق:ــ · ا تسائل  ا لخالعقل  مع وهيلم تولد  وتعززهـا صفة  التربية الإنسان 
ة لأ بكر فهي صفة  محيروالتدريب ا لىا تتحدى فضول الأسرة حيث ينتمي شخصان إلم

ا يتمتع بعقل متسائل بينما همنفس الأسرة إلا أن أحد
فييتمتع به الآخر، فهو عقل خلاق لا يقبل بإجابة موحدة وسهلة بـل يبحث  الأعماق لا

اد البدائل. يجلإ

درسـية )١( لم الغشيان، نادية فهد. تلخيص كتاب الإبداع  الإشراف التربوي والإدارة ا في
مـود طـافش محللـدكتور 

لك سعود. كلية التربية  ات. جامعة ا لمالشق ).- ص صير ] [ ٦-١ير(ماجست
http://www.mediafire.com[

[م٢٠١٣الإتاحة: مايو 
درسية  تنمية الإبداع ورعاية )٢( . دور الإدارة ا في الشلوي، مقبل بن ناجي عبدالعا لم لي

 جامعة أم–التفوق لدى الطلاب. 
).- ص ٢٠٠٧القرى. كلية التربية،  ٧٠يرم. (ماجست
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ـ · التحليل:ـ على  علـىالقدرة  القـدرة  صـول وهي  علومات علـى لحا لما
ها والاحتفاظ ا بشكل منظم من أجل استخدامها  مواضعها ميعها  تقو ليلها أو  فيو يم ثم تج تح

الصحيحة.

تميز: · درجة عالية حوله، وامتلاك عما يدور وذلك بكثرة السؤاللمالنشاط ا
تلـف عـن إدراك الآخرين. تخمن الذكاء، وإدراك الأشياء بطريقـة 

بدعة تتمثل فيما يلي موعة من السمات للإدارة ا لمهناك  :)١(مج
ا١ آليا  وترتيب  ددة  عامة  أهداف  صياغة  خلال  من  الواضحة  الرؤية  مح. 

رحلية. طيط ومتابعة الأنشطة ا طلوبة و لما تخ لم

عينة للمؤسسة  شق طريقها  عـا الإنتاجية٢ لم. اللوائح هي البوصلة ا في في لم
د ذا ا وسيلة وليست غاية. بحواللوائح 

ات ٣ تغ ارجية ومعرفـة الثوابـت وا ستجدات ا رونة  التعامل مع ا في. ا ير لم لخ لم في لم
ات تغ ا مع  ابي  الإ والتفاعـل  ديدة  ا الأفكار  من  الاستفادة  ؤسسة.  ا يرسياسة  لميج يجيجيج لج لم

ستجدات. لموا

ين. توثيق العلاقات القائمة على الاحترام والتقدير بـ القـادة٤

الناجحة)١( ــ  الإدارةـ اتـــ  التعليميـةسم  الغزا  الإمامـــ  منتدياتـــ  ــ  ][لييجيج.ـ
http://www.ghzali.com[ م٢٠١٣الإتاحـة: مـايو]
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. علم ، وا ـوظف درسة) والقاعـدة مـن العمـال وا ينأصحاب القرار (إدارة ا لم ين لم لم

ستمر والتطوير الدائم وعدم الإسراف  الإشراف أو٥ في. التقييم ا لم
تابعة. لما

درسة.٦ وافز ورفع الدافعية للعمل والإنتاج والإبداع عند أفراد ا لم . تنويع ا لح

لألأخرى.٧ دارس ا لم. الاعتناء بتجارب ا

درسة.٨ اهلـها داخـل ا دية وعلمية وعدم  شكلات  لم . التعامل مع ا تج بج لم

يـا٩ً ؤسسة التربوية ر يع قطاعات ا سم. التنسيق والتلاحم ب  لم جم ين
وودياً.

الدورات١٠ خـلال  من  م  مهارا  لتطوير  درسة  ا لأفراد  الدائمة  التنمية  لم. 
قوق والأهداف من ستمر من جهة وتبص العـامل بـالقوان وا لحلضمان التحسن ا ين ين ير لم
هدة للعامل وكلما توفرت لة، أو  ب أن تكون هذه الدورات غ  ينجهة أخرى. و مج مم ير يج
يررغبة العامل  الاشتراك  هـذه الدورات مع توف حق اختيار الدورة، أو مواعيدها في في

كلما كان الإقبـال عليها أنفع.

يرتوف الاحتياجات .١١
درسـة ومراجعـة ادية لدعم أداء ا لما لم
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الية. يزانية والشؤون ا لما لم

درسية١٢ ا فالإدارة  الأخرى  ؤسسات  ا مع  والعلاقات  الروابط  توطيد  لم.  لم
ا جسور من التواصل والتعاون مع الأسرة ومؤسسات ا تمع. لهالناجحة 

ب أن لا يكون على حساب النواحي الإنسانية١٣ زم  تطبيق القرارات  يج. ا في لح
كمة أقصر الطرق لتطبيـق روح القوان ففرض القوان لا يع رونة وا وازنة وا نيفا ين ين لح لم لم

رفض القيم.

. عدم إغفال رأي العامل١٤ خالف لسياسـة الإدارة- تقييم–ين  وافق وا فيا ين لم ين لم
ؤسسة وخ فلسفة هـي الفلسفة ال تؤمن بأن تطوير امج واللوائح  ا تيوتطوير ال ير لم في بر

ؤسسة قد يكون أفضل خب لتطويرها. ؤسسة يبدأ من الداخل فالعامـل داخـل ا يرا لم لم

الناجحة والإعلان عنها والاستفادة١٥ الفردية  . تشجيع التجارب الإبداعية   
منها على مستويات أوسع.

درسة ا العمـل   ديثة على أصول علمية دي  ا درسية  ا الإدارة  لمتقوم  في لح لم
يكون على وعي ذه الأصول ح/وتوجهه، وينبغي على مديرة أن  درسة  مدير ا تى  لم

عالية من بدرجة  درسته  بالنسـبة  يلعبـه  الذي  القيادي  الدور  قق  أن  لميستطيع  يح
كـن مـن يمالكفاءة وهناك عدة معاي رئيسة  ير
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يدة منها درسية ا ا تقو الإدارة ا لجخلا لم يم .)١(له
قيقها.· علـى  درسـية  ا الإدارة  تعمل  ال  نشودة  ا الأهداف  تحوضوح  لم تي لم

سمية، يـع جوانبها ا الفرد من  تكامل لشخصية  ا النمو  التربية هو  دف من  لجفا جم لم له
قيق ذلك. درسة هي وسيلة التربية   تحوالعقلية، والنفسية، والاجتماعية، وا في لم

ع أن يكون هنـاك تقسـيم واضح للعمل،· نىالتحديد الواضح للمسؤوليات  بم
سؤوليات، وأن يكون كل فرد ديد للاختصاصات وا لمو تح

، وطلاب على معرفة بواجباته في ، وعامل درسة من معلم ومشرف وموظف ينا ين ين ين لم
نوط به. لمومسؤولياته وبالدور ا

تفويض السلطات بطريقة تضمن حسن أداء العمل.·

التعليميـة التربوية،· دمة العمليـة  ندة  درسة  لخأن تكون كل طاقات ا مج لم
تنظيم من  درسية  ا الإدارة  ـا  تقـوم  الـ  والعملية  والبشرية  ادية  ا لمفالإمكانات  تي لم
ى الك الغاية  لتحقيق  وسائل  هـي  ـا  وإ ا،  ذا  غايات   ليست  وتقو  بروإشراف  نم في يم

نشودة من وراء تربية النشء. لما

قائمة على فهم· درسة  ا إدارة  السائدة  عمل  الروح  تكون  أن  لمب  في يج
اجات ية احترام الفرد واعتبارها غاية  ذا ا، وتفهم الـدوافع البشرية وا لححقيقي لأ في هم
العالة، وإنصاف الآخرين، وإظهار روح الود والاحترام لا التهديد الإنسانية، وتتوخى 

والعدوان، وأن يكون أسـاس التفـاهم

رجع السابق .- ص ص)١( . ا مد من لم مرسي،  ير ٧٩-٧٧مح
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الإقناع والاقتناع.

بالعلاقات· خاصـاً  الاتصـال  هذا  كان  سواء  للاتصال  جيد  نظام  وجود 
لي، أو بينها وبـ السلطات التعليمية الأعلى. ينالداخلية للمدرسة، أو بينها وب ا تمع ا لمح ين

و درسـية  عملها  بـالإدارة ا عاي للارتقاء  ا موعة من  أيضاً  نحوهناك  في لم ير لم مج
:)١(تحقيق الإبداع منها

عيار الأول:  دد للصـلاحيات واضح تتميز الإدارة الناجحة بتفويضلما محوتعي  ين
تيللمسؤوليات ال تتناسب معها .

الثابي:ــ  عيار  الإدارةلميجا وظائفهـا تخدم أن  تتحـدد  ولذلك  وتنظيمها التعليم، 
درسة . لمووسائل تنفيذها  ضوء أهداف ا في

عيار الثالث:  درسة العمل التربوي الذي يجبلما تقوم به لمأن تعكس إدارة ا
علم الذين يقومون ـذا العمل. درسة وأن تعكس أيضاً خصائص ا ينا لم لم

عيار الرابع:  تيال تساعد أن تدبر الإدارة كل أنواع التنظيم والوسـائل يجبلما
شكلات ال تصادفها حلاً مناسباً. تيعلى حل ا لم

درسية الناجحة ما يلي: عاي للإدارة ا لمولعل من أبرز ا ير لم

درسة قدوة حسنة  مظهـره١ في. القدوة وهي أن يكون مدير ا لم

رجع السابق)١( ات الإدارة الناجحة. منتديات الإمام الغزا التعليمية، ا لم  لي سم
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وسلوكه وتصرفاته.

. القدرة على تكوين علاقات إنسانية قائمة على روح الأخوة.٢

ين. العدالة  التصرفات والأحكام ب زملائه وطلابه.٣ في

لقاة على عاتقه.٤ سؤولية ا لم. الإحساس با لم

في. الإخلاص والأمانة  العمل.٥

درسة.٦ رونة  تسي أعمال ا لم. ا ير في لم

. البحث عن آراء الآخرين وأفكارهم.٧

واقف والأزمات  دوء وثبات.٨ لم. مواجهة ا

. التعرف على الأخطاء وتفادي تكرارها.٩

صلحة العامة..١٠ قيق ا لمالعمل على  تح

لي.١١ لمحالتواصل مع أولياء الأمور والطلاب وا تمع ا

بدعة فيما يلي درسية ا لمكن أن نستعرض خصائص الإدارة ا لم :)١(يم
فيإن عملها معروف للمجتمع فيمكن أن يلعب أوليـاء الأمـور دوراً فعالاً ·

توجيهه بشكل مباشر، ولا أحد يستطيع أن ينكر علـيهم هذا الدور، بل تسعى الإدارة
درسية الناجحة إ تنمية العلاقة مع أولياء لىا لم

رجع السابق .- ص ص)١( . ا لم دهيش، خالد بن عبدا ٦١-٦٠الله
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درسة ومناشطها. لمالأمور، واستقطا م للمشاركة  فعاليات ا في

ا تشرف على· أ  ا حيث  نوطة  ا تعددة  ا الأنشطة  مع  التعامل  لمحسن  لم
علم والإداري والعمال والطلاب والبيئة والأجهزة ينأعمال إدارية وفنية وتتعامل مع ا ين لم
وانب يؤدي إ نتائج غ مرغوب درسية، وأي خلل  جانب من هذه ا يرواللوازم ا لى لج في لم

فيها.

درسية لأ ا تتعامل مع· لمضرورة التأهيل التربوي والإداري لعناصر الإدارة ا
طأ فلابد من التعرف لخالطلاب، ومن أجلهم والتعامل مع الطلاب لا يترك للمحاولة وا

م وقدرا م واحتياجا م والعمل على إشباعها. لهعلى ميو

ع التعامـل معها حيث· تشابكة ا كمة  التعامل مع الفئات ا لم وا نيا لم لم في لح لح
تمع ا  أعضاء  الأمور،  (أولياء  ـارج  وبا  ( ...ا الإداريـ  - علم ا (الطلاب-  لخبالداخل  لخ ين ين لم

( ؤسسات ذات العلاقة،...ا لي،ا لخا لم لمح
درسية  ب توفرها  الإدارة ا صائص ال  لمومن ا في يج تي :)١(لخ

- أن تتسم ٢- أن تكون متمشية مع الفلسفة الاجتماعية والسياسية للبلاد. ١
ا رونة، وألا تكون ذات قوالب جامدة وثابتة، وإ نمبا لم

واقف وتغ الظروف. يرينبغي أن تتكيف حسب مقتضيات ا لم
بادئ النظريـة حسب ٣ ع أن تتكيف الأصول وا لم- أن تكون عملية،  نى بم

وقف. لممقتضيات ا

رجع السابق.)١( يتها .. وظائفها. ا درسية ..أهدافها .. أ لم الإدارة ا هم لم
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- أن تتميز بالكفاءة والفاعلية، ويتحقق ذلـك بالاسـتخدام الأمثل للإمكانات٤
ادية والبشرية. لما

كن أن يتسبب  ا حها كما أنه  درسة هو العامل الأسا س   فييعت مدير ا يم نج في لم بر
يرفشلها، وله دور كب  تنمية الابتكار وتفجـ الطاقـات الإبداعية لدى أفراد ا تمع في ير
عله يتصف تطلبات ال  درسي، ولذا فإن إعـداده والاسـتمرار  تدريبه وتوف ا تجا تي لم ير في لم
درسي قد لمصائص إبداعية وابتك اريـة، كإعطائه بعض الصلاحيات  إدارة العمل ا في بخ

يسهم بلا شـك
صـائص الإبداعية ال منفي تيقيق هذا الدور. كما أنه لا بد وأن تكون لديه بعـض ا لخ تح

أحد ثلان  الإبداع والابتكار  درسـة لأن  با والتعليميـة  التربوية  العملية  يقود  ا  يمخلا لم له
همـة  الإدارة التربوية وأحد السمات الأساسية ال ينبغي تيالضرورات والعناصـر ا في لم
اجات وتنوعها، وتشكل دير العصـري، نتيجة لتزايد الطموحات وتعدد ا لحتوفرها  ا لم في

ياة نقطة جوهرية  الات ا يع نواحي و ديات   ة وما تفرضه من  فيظاهرة العو لح مج جم في تح لم
فيضرورة الأخذ بالإبداع والابتكار  إدارة العملية التربويـة والتعليميـة وقيادة مدرسة
مل ب طياته الإبداع، والابتكار، ينالعصر، وال بلا شك أحوج ما تكون إدار ا إ أسلوب  يح لى تي
دارس لموالتجديد والديناميكية  كل مناحي العمل الإداري، فالأسلوب الذي تدار به ا في
تسارعة  ية اليوم  مقابل هذه التحديات والتطورات ا في السابق قد لا تكون له أ لم في هم في

علومات، بل لأن الاسـتمرار ـذا الأسـلوب ختلفة وثورة ا عرفة ا لمميـادين ا لم لم
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بالتا تراجـع عـن مسايرة الركب إ التوقف وهو  التقليدي يؤدي  الروتي  ليالإداري  لى ني
عاصر. ضاري ا لما لح

دير العصري لا ينبغي أن يقف عند حد مع من الكفاءة كن القول بإن ا ينو لم يم
ا وصل إليه من أدائه لعمله بإخلاص، نعم فذلك أمر حسن، بموالفعالية، ولا أن يقنع 
، يرغ أنه بلا شك لا بد وأن يكون لديه الطمـوح والدافعية القوية لأبعد من ذلك بكث ير
ه للطاقات يريث يكون على اسـتعداد تـام للتكيف مع متطلبات العصر من خلال تفج بح

الإبداعية الكامنة
والابتكارفي الإبداع  يصبح  يث  معه،  العامل  الابتكارية   القدرات  وحفز  بحالنفس  ين في

والتعليمية التربوية  العمليـة  بـه  يدير  الذي  الأساسي  ك  ا هو  رونة  وا لمحوالتجديد  لم
درسي. ركاته  ا تمع ا لمؤسسته التربوية، و  في تح في بم

بدع عامل رئيس لنجاح العمل دير ا لمإن الإبداع يقود إ التجديد والتطوير وا لم لى
ضارة وأن لحالتربوي والتعليمي، وهذا الإبداع من خلاله نسـتطيع أن نواكب ركب ا
ضارة البشرية. وهناك أمر لابد من الإشارة إليه هنا وهو أن مدير لحيكون لنا موقع  ا في
درسة الناج ح لكي يلتـزم الإبداع  منهجه وسلوكه وأسلوبه وشخصيته عليه أولا فيا لم
، والتزاماً أوسع ليفـتح نفسـه للمشـاركة بدع ينأن يصنع التزاماً ذاتياً لتكر الأفراد ا لم يم

يع أعماله. قيق الإبداع، ويستلزم هذا التعهد   ه   جموإشراك غ في تح في ير

يزيدون من فرص الذين  لاقون هم  ا ديرين  وا الإبداعية  ؤسسات  ا لخإن  لم لم
لىالتفاهم ويعملون على تشجيع الأفراد إ تطوير أفكارهم وإبـداع
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يناقتراحا م لتحس ظروف العمل وفتح ا الات الأوسع للمزيد من البذل والعطاء، أما
ـدون للآخرين موقعاً بينهم ولا ديرون الذين لا  نغلقة على نفسها أو ا ؤسسات ا يجا لم لم لم
م بالفشل وعلى أنفسهم بالتراجع كمـون علـى أعما لهترمون آراء الآخرين فإ م  يح يح

شيئاً فشيئاً.

ومن الواضح جلياً.. أن الانفتاح على الآخرين، واحترام آرائهم أمـر ليس من
واهـب الآخرين وقدرا م.. ـان  بمالسهل قبوله، أو الاعتراف به لأنه يتوقف علـى الإ يم
قيقة، لقد لحوهذا هو الآخر أمر صعب ما  يؤمن أصحاب القـرار بواقعية وإنصاف ذه ا لم
ماعي هـو الوسـيلة الوحيدة لتحقيق التقدم والتفوق على أي لجأصبح اليوم العمل ا
كم نطقية فإن الواقع والتجربة والنتائج هي ا لحصعيد ومعترك فإذا  نؤمن بـذلك  بم لم
اً وحينئذ فإما نقبلها بسعة صدر أو تتجاوزنا يرالفيصل الذي سيضـطرنا إ القبول ا أخ لى
تكامل، فلا ماعي ا هد ا لاقة هي ا رحلـة لتجـد بدائل أفضل. باعتبار أن الإدارة ا لما لج لج لخ لم
ميع لتقد الات العمل إلا بتشجيع ا يمكن للإبداع والابتكار أن يظهر ويأخذ دوره   لج مج في يم

ب قيـق الأهـداف ولكـي يتحقق ذلك فإنه  يجأقصى ما عندهم من جهود وإمكانات   تح في
درسية أن تو الاهتمام الأكثر لتشجيع العمل بروح الفريق.. بكل ما ليعلى الإدارة ا لم

هـود وتكامل  النشاطات اسك معنوي وتعاضـد  ا فيفيه من  لج في  .)١(تم
درسية متعدد ا الات كالنجاح  قيـادة فيوالإبداع  الإدارة ا لم في

امعة".ع )١( لجيجيج البيضابي، خالد فهيد. الإبداع  الإدارة التربوية " رسالة ا .-الريـاض: ٩٨٩فييج
لـك سـعود. لمجامعـة ا

[ ]http://www.Ksu.edu.sa/sites/ksuarabic[  م٢٠١٣  الإتاحة: مايو  ]
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تميز لأزمة ما أو مشكلة مـا، والتج ديد  ل ا فيالآخرين والقدرة  التأث عليهم وا لم لح ير في
يرفكرة وتطبيق برنام ج تربوي غ مسبوق، والتأث على أولياء أمور الطلاب وجعلهم ير
. ومـن الطبيعي أن مقومات الإبداع مغروسة درسة ماديـاً ومعنويـاً...ا لخيدعمون ا لم
نفسه ح الإبداع   يرعى مقومات  أن  استطاع  فمنـهم مـن  ـديرين  ا نفوس  تى  في لم في

شى عليها من قومات مكبوتة داخل ذاته  رت ومنهم من لا زالت تلك ا يخظهرت وأ لم ثم
وت. لما

تمتع بالقـدرة على إعادة رن، ذو الأفكار الأصيلة، ا بدع هو الشخص ا لمفا لم لم
تداولة كنه التوصـل إ استخدام الأشياء ا لمتعريف الأشياء أو إعادة تنظيمها، والذي  لى يم
تلـف عما هو متداول أو متفق عليه ب الناس ينبطرق وأساليب جديدة تعطيها معان  (تخ

١(.

ها بدع أ درسة ا دير ا ميزة  مارسات ا موعة من ا همهناك  لم لم لم لم لم :)٢(مج
ينجز الأعمال الإدارية بكفاية عالية.·

ابي.· يجيجيتقبل النقد الإ
يحافظ على هدوئه.·

اباة.· لمحيتجنب الظلم وا
عارضة بانتباه ويدرسها.· لميصغي للآراء ا

درسة والإبداع. )١( درسيةلم الضالع، خالد بن إبراهيم. مدير ا ، جلمشذرات من الإدارة ا
.- القصيم: الإدارة العامـة٥

٦٢-٦١هـ.- ص ص ١٤٢٦للتربية والتعليم، 
رجع السابق .- ص)٢( ١٨لم الغشيان، نادية فهد. ا
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يتجنب فرض آرائه على الآخرين.·
ناسبات الاجتماعية.· لميشارك  الأنشطة وا في

يل لأسلوب القيادة التربوية.· رونة، و يميتميز با لم
شكلات علمياً.· ماعي  التعامل مع ا لميعتمد الأسلوب ا في لج

ارسة الأفكار.· ريب و علم على  مميشجع ا تج ين لم
درسـة أمراً هاماً دير ا هنية والصفات الشخصية  صائص ا لمويعت توفر ا لم لم لخ بر
ثل القائد درسة الذي  اول تقمص شخصية مـدير ا يملنجاح العمل الإداري فالطالب  لم يح
مدير توافرها   الواجب  الشخصية  والصفات  هنية  ا صائص  ا أهم  فيالإداري. ومن  لم لخ

درسة .)١(لما
أ. خصائص مهنية:

رحلة ال يعمل  ا.١ عرفة التامة بأهداف التعليم  ا تي. ا لم في لم
ناهج.٢ قيق الأهداف وتنفيذ ا ام التام بوسائل  لم. الإ تح لم

هنة التربية والتعليم والاعتزاز  ا.٣ ان  بم. الإ يم
و الطلاب.٤ نم. معرفة خصائص 

ب. صفات شخصية:

. الاستقامة.١

بادرة.٢ لم. الذكاء والطموح وروح ا

درسية. )١( http://tarbawee.com/thread3975  ] [   منتديات تربوي لم الإدارة ا
.htm[  هـ ٢٠١٣الإتاحـة: مـايو]
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. الثقة بالنفس وقوة الإقناع وحسم الأمور.٣

ظهره العام والتمتع بصحة جسمية ونفسية جيدة.٤ بم. الاهتمام 

لي. الاستقرار والثبات الانفعا بعيـداً عـن سـرعة الانفعـال والغضب.٥

هارة وحسن الأداء والقدرة على التك٦ يف.لم. ا

زم وسرعة اختيار البدائل.٧ لح. ا

ديد الأهداف.٨ سؤولية، و مل ا بادرة، و تح. القدرة على ا لم تح لم

درسة.٩ قيق أهداف ا و النجاح و تلك دافعاً قويا  لم. أن  تح نح يم

ة والتخصص لفهم العمل وإتقانه.١٠ لخبر. لديه قدراً معقولاً من ا

بوباً يت١١ ديث.مح. أن يكون  لحسم ببشاشة الوجه وحسن ا

سم بالعدل والإنصاف.. أن يت١٢

رونة وسعة الأفق.. أن يت١٣ لمسم با

اد جو١٤ ماعي.يج. أن يعتمد على سلطة الثقة لإ لج مـن روح التعـاون ا

ج. مهارات فنية:

ال التـدريس والإدارة  دير مهارة فنية وعلمية   مجينبغي أن يكون لدى ا في لم
قيق الأهداف، مثل: تحلكسب الثقة و
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درسة ووظائف وأهداف كل مستوى يكل التنظيمي  ا امه بطبيعة ا لم-إ في له لم
إداري.

-القدرة على بلورة أهداف مدرسته مع السياسة التعليمية للدولة.

على التعليمية  التربوية  العملية  القصور   جوانب  تلمس  على  في-القدرة 
لل. نهج والإدارة والعمل على إصلاح ا علم والطالب وا لخمستوى ا لم لم

د. مهارات إنسانية:

دير كسب الثقة، واحترام مرؤ وسـيه مـن خلال بناء حاولة ا لمهي ترتبط  بم
شـاعر والظـروف الاجتماعيـة والإنسانية من أجل تعزيز لمجسور من الود وتفهـم ا

الثقة ومضاعفة الإنتاج.

هـ. مهارات فكرية:

ستجدات ووضع التصور ات وا تغ لموهي القدرة على التفك ا اد بكل ا ير لم لج ير
يع ا الات. درسة   واجهتها، والقدرة على التنبؤ لتقرير مستوى ا ناسب  جما في لم لم لم
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وكلة از للمهام ا دى الإ اح القائد وفاعليته، فالنجاح يقاس  لمهناك فرق ب  نج بم نج ين
درسة دى حسن الاستثمار الأمثـل لقدرات العامل  ا لمللفرد . بينما تقاس الفاعلية  في ين بم
درسة على درسـية الناجحة تتمثل  قدرة مدير ا ذا فإن القيـادة ا لملأ داء مهامهم،  في لم له

التلاميذ  علمون-  العمل والعامل (ا ب متطلبات  التفاعل  لمإحداث  ين ية–ين الر الدوائر  سم 
درسة الناجح واعياً مـدركاً لـدوره لي ) وأن يكون مدير ا لم-أولياء الأمـور، ا تمع ا لمح
العلاقات ة  تر على  القدرة  لديه  يكون  وأن  والتطوير،  التجديد  فيحاول  جمومركزه، 

لىوتوجيهها بصورة هادفة إ أعمال وأفعال بدلا مـن الأقـوال والشعارات.

 : علم درسة با ينأ. علاقة مدير ا لم درسة أن علىلم على تكوين يحـرص لممدير ا
يث يشعر كل وا حد ، وتطوير هذه العلاقة  علم بحعلاقة مهنية وإنسانية بينه وب ا ين لم ين
رية، وأن يكون ية وقيمة ما يقدمه من جهد، مع إعطائهم هامشاً من ا  لحدى أ هم بم
درس باعتباره ينعلـى مسـتو ى مـن الـوعي والإدراك للمشكلات ال قد تعترض ا لم تي

ليقو تربوياً  بصورةمشرفاً، وقائداً  ضاعفة جهدهم  معنويا م، ويدفعهم  لمي من 
تلقائية.

درسة بالطلاب:  ينبغي أن تكون علاقة مديرلمب. علاقة مدير ا

رجع السابق)١( درسية. منتديات تربوي . ا لم الإدارة ا لم
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ستويات سلوكيا ا تلف  م   للارتقاء  إ مساعد م  ترمي  الطلاب  مع  درسة  لما مخ في لى لم
ومعرفياً، وروحياً، وجسمياً، واجتماعياً، وثقافياً، وتربوياً.

بالإدارة:ــ  درسة  ا مدير  علاقة  علىلمج.  درسية تشرف  ا الإدارة لمالإدارة 
رص على تك وين علاقـة جيدة أساسها درسة أن  تحالتعليمية وينبغي على إدارة ا لم

قترحات. لمالاحترام، والتعاون، وتقد الإرشـادات، والتوجيهـات، وا يم

درسة بأولياء الأمور وا تمع الأهلي درسية تحـاول :لمد. علاقة مدير ا لمالإدارة ا
اح الشريك الآخر  إ باعتبارهم  أولياء الأمور  التوا صل مع  نجالناجحة توثيق علاقة  في

العملية التعليمية .

علـم، وتتي ح له درسية الناجحة تسعى لتذليل الصعاب أمام ا لمإ ن الإدارة ا لم
الفر صة لإبراز مواهبه وقدراته، وتفتح له ا ال لإظهار ما لديـه من مهارات تربوية،
بأن علم  هم أن يشعر ا فيزه وتشجيعه، وبذلك يزيد عطـاؤه. ومن ا إ  لمإضافة  لم تح لى

درسية م ءءلمالإدارة ا فيعينة لـه  أداء مهمتـه ورسالته السامية، وأ ما عبارة عن جز
فيواحد، كل منهما يكمل الآخر، ويسد ثغرة ما  العملية التعليمية، فالشعور ذه الرابطة ٌّ

درسية  اح الإدارة ا ثـل عاملاً مهماً   لمالوثيقـة  نج في .)١(يم

الوطنــــ   )١( ـ  صحيفةـ ـ  الناجحة.ـ ـ  درسيةـ ا ـ  الإدارةـ ـــ ٢٢/٣/٢٠١٣البحرينية،لم  [مـ
http://www.alwatannews.net[ [  ٢٠١٣ الإتاحة: مايو]
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العلمية:. ١ ارسةالكفايات  و السـليم،  التخطـيط  علـى  القدرة  ومنها  مم 
، والقدرة على سـائل القيـاس والتقو ديث ة، والإ حاطـة  يماستراتيج يات التدريس ا بم لح

تطبيق نظريات التعلم، والتواصل مع الآخرين.

في وتتمثل  القدرة على فهم النظام الـذي يقوم عليه االكفايات العملية:. ٢
والفصلية الشهرية  ختلفـة  ا ا  ستويا  الدراسية  طط  ا وتنفيذ  درسي،  ا لمتمع  بم لخ لم

والسنوية.

وتتمثل  الانتماء الصـادق للمهنـة، وسعة الصدر،الكفايات الشخصية:. ٣ في 
التأث يروتقدير أ حوال العامل معه، والثقة بالنفس ، وأن يكـون لديه القدرة على  ين

والتفاهم وكسب وتقدير واحترام كل من يتعامل معهم

أولاً : التركيز على العمل الإداري:

افظـة- ختلفـة وا درسية ا لمحالإشراف على إعداد السجلات ا لم لم
عليها.

درسية .- داول ا لمإعداد ا لج

رجع السابق.- ص)١( .٢٠لم الغشيان، نادية فهد. ا
رجع السابق)٢( درسية. منتديات تربوي . ا لم الإدارة ا لم
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يرمتابعة س العمل ورفع التقارير للإدارة التعليمية-

ينالإشراف على حفظ النظام ب الطلاب.-

ددة مـن قبـل الإدارة- لمحمراجعة برامج وإجراءات التدريس ا
التربوية

ثانياً : التركيز على الأعمال التربوية :

، والطـلاب، وأولياء الأمور  علم رتبطة بتغي سلوك ا هام ا يع ا ينوتتضمن  لم ير لم لم جم
درسة ومنها: قيق الأهداف ال تسعى إليها ا لمبغية  تي تح

كن فيها.- علم بأقصى جهد  ممفيز ا ين لم تح

سـ الأنشـطة- علم على تطوير، وتنمية، و ينالعمل مع ا تح ين لم
درسية. لما

درسي- علم  وضع خطط تقو وتسجيل التقدم ا لمإشراك ا يم في ين لم
للطلاب.

ناهج وأساليب التدريس.- ستمرة لتطوير ا لمتشجيع الدراسات ا لم

درسة.- ه للمعلم با لمإتاحة الفرصة أمام النمو ا ين ني لم

نيالعمل على تأم مركز ف للموارد التعليمية وتسهيل استخدام- ين

. ستمر للمعلم ينالتقو والتوجيه ا لم يم

امج التعليمية- برس ال ين تح
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ثالثاً : التركيز على التوجيه للطلاب :

ناسب والبيئة التربوية ال تتناسب مـع ميـول التلاميذ - ناخ ا تييئة ا لم لم
واستعدادا م واهتماما م وحل مشاكلهم.

درسة - ام عملية التوجيـه للطـلاب  ا لمتوف الإمكانات اللازمة لإ في تم ير
تاحة. لموالاستفادة من الكفاءات ا

رشد الطلابي وعدم تكليفه - لميجدعم وتشجيع الأخصائي الاجتماعي أو ا
هامه بمبأعمال إدارية تعيقه عن القيام 

درسـة باعتباره قائداً- باشرة  توجيه الطـلاب وإرشـادهم با شاركة ا لما في لم لم
تربوياً.

قبولة.- لممتابعة وملاحظة الظواهر السلوكية غ ا ير

قيق احتياجات- درسة   تحالاتصال بأولياء الأمور للتعاون مع ا في لم
امج برال

، وتشجيعهم علـى رعايـة الطـلاب، وحـل مشكلا م بالتعاون - علم ينحث ا لم
رشد الطلابي. لممع ا
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ة ومتنوعـة، حيـث حددت وظيفته يرمر مفهوم الإشراف التربوي بتطورات كث
ـدارس وهياكلـها وأجهز ـا ومديريها، ومعلميها ومدى تقدم راقبة الدورية على ا لمبا لم
ـاذ قـرارات بـالثواب أو كم وما يتبع ذلـك مـن ا تعلم من النواحي العلمية،  ا تخا لح ثم ين لم
يـع فهوم الشامل للإشراف والذي يسعى لتحليـل  جمالعقـاب، إ أن أخذ الإشراف با لم لى

ؤثرة  عملي التعليم والتعلم. تيالعناصر ا في لم
التعليم عملـي  سـ  الرئيس  هدفها  إنسانية  قيادية  تربوية  عملية  تيوهو  ين تح

التعليمية مع تقد التربويـة  العمليـة  مع أطـراف  العمل  مناخ  يموالتعلم من خلال  لج
يع هذه الأطراف وما ادية والفنية لنمـو وتطوير  ات والإمكانات ا جموتوف كافة ا لم لخبر ير
طـيط علمي وتنفيذ موضوعي دف رفع مستوى متابعة وذلك وفـق  تخيلزمها من 

.)١(التعلم وتطويره
س وتطوير عملية التعلـيم والتعلم بكامل ينوهو أيضاً: العملية ال تسعى إ  تح لى تي
ليتمكن من له  ساعدة  العـون وا يـد  بتنمية مهاراته وتقد  علم  ا لمجوانبها، ودعم  يم لم
ا ينعكس بصورة غ مباشرة على التحصيل الطلابي يريجيجالتدريس على أحسن وجه، و بم
جيل بناء  تمع   ا  أهداف  قيق  و للمدرسة،  والعامـة  اصـة  ا الأهداف  قيق  فيو تح لخ تح

ستقبل .)٢(لما

ليج العربية.- الرياض: مكتب ١( بيب، فهد. التوجيه والإشراف التربوي بدول ا لخ) ا لح
ليج،  .-١٩٩٦لخيجالتربية العربي لدول ا

في. نقلاً عن الغامدي، تركي. فاعلية استخدام التطبيقات الإلكترونية  الإشراف ٤١ص
١١التربوي .-ص 

مد . الإشراف التربوي الفعال.- الرياض: مكتبة الرشد، ٢( سن  غيدي، ا مح) ا لح هـ١٤٢٦لم
. نقـلاً الغامـدي،٧١.- ص 

١٢تركي.- ص
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من اً  كـث نرصد  التقليدية  الإشرافية  مارسات  ا تأملنا   خلال  يرومن  لم في
م بالتفتيش ارسـون أعما فتشون  ابيات، وكذلك بعض السلبيات، فقد كان ا لهالإ يم لم يج
تقيدهم مدى  عرفة  الصفوف  إ  ة  فاجئ  ا الزيارات  خلال  من  علم  ا لمعلى  لى لم ين لم
اسبتهم محبالتعليمات والأوامر ال تصدر إ ليهم، ومعرفة عيو م وأخطائهم من أجل  تي
علم وترقيتهم من عدمه، وكتابة كنه من نقل ا ينعليها، وكان للمفتش سلطة قوية  لم تم
علم للتأكـد دارس وا ـدف الأساسي للتفتيش كان مراقبة ا م، وا ينالتقـارير بعـز لم لم له له
ار س عمله بكل تعال وجفـوة فتش غالبا ما  يد، وكان ا يممـن قيـامهم بالتدريس ا لم لج
علمون يتزلفون إ ليه ليس حباً يئه للمعلم عملية مزعجة، وأصبح ا لموتسلط، فكان  مج

ة منها   :)١(يرفيه بل خوفاً من عقابه. فنتج عن ذلك سلبيات كث
اسـبة* علم بإخفاء عيو م وأخطائهم خوفا مـن  مح اهتمام ا ين لم

فتش. لما

روج عليها.* علم حيث اهتموا باتباع التعليمـات وعـدم ا لختعطل إبداع ا ين لم

*. علم فتش وا ينوجود علاقات متوترة وسيئة ب ا لم ين لم ين

علم.* وف وعدم الثقة لدى ا لمتنامي ا لخ

مارسة إلـيكم* اصل على مستوى التصور وا لمولإبراز التطور ا لح

[ف التربوي واقع وآفاق . شبكة ينـابيع تربويـة جمال الدين، عماري. الإشرا )١(
www.yanabeea.net[ [ م٢٠١٣الإتاحة: يوليو]
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مارسة الإشرافية: لمهذا التوضيح الذي يب الفارق ب نوع من ا ين ين ين

فوات وتصيد الأخطاء١ .له. يركز على ا

.. إصدار الأحكام٢

اهزة٣ لج. تقد الوصفات ا .يم

٤. ا لي. مراقبة وتقو إ جم يم

.. له طابع فردي عمودي٥

علم وشخصيته٦ .لم. تركيز على عمل ا

فظ.  ٧ وف و تحيب و .تخ

رد منفذ للتعليمات٨ .مج. 

.. تفتيش ومراقبة وتوجيه٩

علم١ .لم. الاهتمام بنمو ا
ليل وتشخيص العوائق٢ .تح. ملاحظة و

س ٣ علم  عملية التحليل الذابي، وجعله منخرطـاً  عملية  ين. مصاحبة ا تح فييجيج فييج لم
.أدائه
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والتقو٤ والاقتـراح  والتحليـل  لاحظة  وا التخطيط  علم   ا إشراك  يم.  لم في لم
.والعلاج

اعي تشاركي٥ .جم. له طابع 
وقف الصفي٦ لم. تركيز على تقو ا .يم

.حم. ثقة واحترام متبادل، وتواصل مفتوح، وعلاقة  يمية٧
علم، واعتباره شريكا أساسيا٨ .لم. تقدير شخصية ا

.. مرافقة وتنسيق وتعاون٩

يرشـدهم ويوجههم إ من  ياة  ا الات  العاملون  كل  ال من  لىتاج  لح مج مج في يح
دمة م من حسن إ أحسـن، وح يرتفع مستوى ا لخويشرف عليهم، ح تتطور أعما تى لى له تى

تاج كغ ه إ من يوجهه،تيال يؤدو علم  لىا، وح يتزايد إنتـاجهم وتعلـو قيمته، وا ير يح لم تى
هنة بمويرشده، ويشرف عليه، ح يتقن أساليب التعامل مع الطلاب، ويزداد خ ة  بر تى
دار س على بلوغهـا، بتكـوين قق الأهداف ال تعمل ا لمالتدريس ، وحـ يستطيع أن  تي يح تى
شكلات ح إذا تمع زاخـر بالصـعاب ، ملـيء با تىشخصية الأ بناء وإعدادهم للحياة   لم مج في
ا فرائصهم، ولا يقفون أمامها موقف ات، فلا ترتعد  لهخرجوا إليها كانوا مسلح با لخبر ين

.)١(الضعيف أو العاجز

مد حامد. الإشراف التربوي.- ط١( .- ص١٩٧٦لم.- القاهرة: عا الكتب، ٢مح) الأفندي، 
٣

 -٧٠- 



نىالإشراف التربوي يعمل على النهوض بعملي التعلـيم والـتعلم كليهما، ومع  تي
علم و ا رك وأن توجه  ينأن تشرف هو أن تنسق، وأن  لم نم تح

و كل تلميذ وأن يوجهوهفي ركوا  اه يستطيعون معه باستخدام ذكاء التلاميذ أن  نما يح تج
ة فعالة  ا تمع و العا الـذي يعيشون فيه وفيما يلي بعض لمإ أغ وأذكى مسا في في هم نى لى

:)١(مهام الإشراف التربوي
اناً يدفعهم إ الإخلاص ١ ان ا إ علم على فهم وظيفتهم، والإ في. مساعدة ا لى يم يم ين لم

كنهم توجيه ملهم على التفابي  القيام ا، على خ وجه يستطيعونه، وبذلك  يمأدائها، و ير فييجيج يحيجيج
ـابي  حياة ا تمع. و الاشتراك الإ فييجو التلميذ  يجيجيج نح نم

ناسب٢ علم على فهم الأهداف التربويـة، ومراجعتـها، وانتقاء ا لم. مساعدة ا ين لم
منها.

ناسبة٣ طط السليمة القائمة على أسس علميـة وا ساعدة على وضع ا لم. ا لخ لم
للموقف الذي توضع من أجله.

تعلم٤ امج وأساليب النشاط التربوي ال تشبع ميول ا ساعدة  وضع ال ين. ا لم تي بر في لم
اجا م. لحوتستجيب 

هـا٥ ساعدة على فهم وسائل التعليم، وطرقه وأدواته، وتوف ير. ا لم

رجع السابق. ص ص )١( مد حامد. ا لم الأفندي،  ٩-٨مح
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. تعلم ينلتكون  خدمة ا لم في

ناسب من كل جديد.٦ د من أمور التعليم، واقتباس ا عاونة  متابعة ما  لم. ا يج في لم

ؤثرة٧ سـ الظروف ا وضوعة، والعمـل علـى  طط ا عاونة  متابعة ا  لم. ا ين تح لم لخ في لم
في التعليم.

علـى أسس٨ اً سـليماً،  تقو كلها  التعليمية  العملية  تقو  عاونة على  ا يم.  يم لم
صحيحة.

واً ذاتياً، وتوجيـه هذا النمو٩ علمون  مهنتهم  ساعدة على أن ينمو ا نم. ا في لم لم
ستوى الأداء فيها. هنة التـدريس، والارتفـاع  اعياً إ السمو  بمفردياً كان أم  بم لى جم

لهم حول مبادئ خلقية ومهنية،١٠ ع  ، و علم شم. العمل على تنسيق جهود ا جم ين لم
يلتزمون ا.

. الإشراف التربوي خدمة فنية يقوم بأدائها فنيون متخصصون.١١

ـا  النقاط التالية: ا كـن إ ية الإشراف التربوي من عدة جوانب  فيتنبع أ له جم يم هم

ا١ اولات عشوائية، لكنها عملية منظمـة  ـا نظريا ا و له. التربية  تعد  له مح لم
يعها إ الرقي بالإنسان. لىمدارسها الفكرية ال تسعى  جم تي
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ساعدة والتعاون مع الآخـرين، ومن هنا تنبع٢ تاج إ ا لم. الإنسان بطبيعته  لى يح
شرف التربوي كونه مستشاراً ومشاركاً له  العملية التعليمية. علم إ ا فيحاجة ا لم لى لم

ؤهل تربوياً للعمل  مهنة التدريس يتطلب وجود٣ في. التحاق عدد من غ ا ين لم ير
رشد. درب وا خطط وا شرف التربوي ذلك ا لما لم لم لم

تلف  صفاته٤ ؤهل تربوياً بواقـع قـد  علم القدامى ا في. اصطدام بعض ا يخ ين لم ين لم
وإمكاناته عما تعلموه سابقاً.

التدريس٥ ديثة   ا عاصرة والطرق  اهات ا الا التدريب على  في. ضرورة  لح لم تج
اجة إ الإشراف التربوي. لىالذي يؤكد ا لح

درسي،٦ ـو ا ساعدة للتكيف مع ا بتدئ إ التوجيه وا علم ا لم. حاجة ا لج لم لى لم لم
الكلية الصورة  التعـرف على  وكذلك  والطلبة،  درسة  ا إدارة  مع  علاقاته  لموتوطيد 
شكلات طلوب  قيقها، وكيفية التغلب على ا لمللمنهج الذي سيدرسه، والأهداف ا تح لم

ناسبة لمال تواجهه، والتعرف على وسائل التقو ا يم .)١(تي

التطبيقات١( استخدام  فاعلية  الكرابي.  عبدالكر  بن  صا  بن  تركي  الغامدي،  يميجيج)  لح
كرمة؛ إشراف كة ا لمالإلكترونية  الإشراف التربوي بالإدارة العامة للتربية والتعليم  بم في
العـا ودراسـات  وث  معهد  الإسلامية:  درمان  أم  جامعة  اع.  مد  ميد  لمعبدا بح جم مح لح

 ، التعلـيم  تكنولوجيـا  التربيـة- قسـم  ][١٤-١٣م.- ص ص ٢٠١١الإسـلامي- قسـم 
http://crmang.com[٢٠١٣الإتاحة:يوليو]
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خلال من  التعليمية،  التربوية  العملية  س  إ  التربوي  الإشراف  ينيهدف  تح لى
كن ساعد ا والرقي ا، و عنية بالعملية التعليمية، والسعي  اور، ا ميع ا يماهتمامه  لم لم لمح بج

:)١(فيإبراز أهم أهدافه  النقاط التالية
يطة بـه، والإفادة من١ ليله، ومعرفة الظروف ا لمح. رصد الواقع التربوي، و تح

اور العملية التعليمية والتربوية. محذلك  التعامل مع  في

التربوي٢ يـدان  ا العـامل   لدى  والعملية  العلمية  الكفايات  تطوير  لم.  في ين
وتنميتها.

درسة وا٣ هنة التربية والتعليم والاعتزاز ا، وإبراز دورها  ا لم. تنمية الانتماء  في لم
تمع.

اث التربوية٤ ختصـة للعمـل  بـرامج الأ هات ا بح. التعاون والتنسيق مع ا في لم لج
التدريس، وطرق  ناهج،  وا والتـدريب،  التعلـيم،  برامج  وتطوير  وتنفيذ  لموالتخطيط 

الات التعليم. مجوكافة 
اهات التربوية لدى القـائم على تنفيذ٥ ين. العمل على ترسي خ القيم والا تج

العملية التعليمية.
طط ال تضعها وزارة التربية والتعليم بصورة ميدانية. ٦ تي. تنفيذ ا . النهوض ٧لخ

بمستوى التعليم وتقوية أساليبه للحصول على أفضل

١٨-١٥ الغامدي، تركي . مرجع سابق.- ص ص )١(
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مردود للتربية.
تاحة بشـرياً، وفنيـاً، ومادياً، ح٨ قيق الاستخدام الأمثل للإمكانات ا تى.  لم تح

بركن استثمارها بأقل جهد وأك عائد. يم

يدان على عملية التقو الذابي وتقـو الآخرين.٩ يميج. تدريب العامل  ا يميجيج لم في ين

علم الكـفء للقيـام بفعاليات عملي١٠ شاركة الفاعلة  يئة وإعداد ا تي. ا لم في لم
التعليم والتعلم.

ديثة١١ ات التربوية واستراتيجيات التدريس ا هارات وا علم ا لح. إكساب ا لخبر لم لم
صصه. تخ  في

علم على الوقوف على أحسـن وأحـدث الطرق التربوية١٢ ين. مساعدة ا لم
صصهم. ديد  ميدان  تخوالاستفادة منها  تدريس موادهم، والاطـلاع علـى ا في لج في

على١٣ معينة  مـن وسـائل  تاجه  ما  على  صول  ا علم   ا يح. مساعدة  لح في لم
التدريس.

القوة١٤ جوانب  وتشـخيص  التعليمـي  لتحقيق سلوكه  علم  ا مع  العمل  لم. 
والضعف لديه.

علم ومسـاعد ما علـى توظيفها.١٥ درسة وا لم. تنمية مهارات مدير ا لم
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صائص متعددة منها ديث  بخيتميز الإشراف التربوي ا :)١(لح
ير. إنه عملية قيادية تتوافر فيها مقومات الشخصية القوية الـ تستطيع التأث١ تي

ـم علاقـة بالعمليـة التربوية، وتعمل على تنسيق ن  هم  علم والطلاب وغ له ا مم ير ين لم في
قيق أهدافها. س تلـك العمليـة و تحجهودهم، من أجل  ين تح

اجات ال تقابلها ومتابعة٢ وقف وا ارستها بتغ ا تي. إنه عملية تفاعلية تتغ  لح لم ير مم ير
ال الفكر التربوي والتقدم العلمي. مجكل جديد   في

ا يقضي على العلاقة٣ مم. هو عملية تعاونية ترحب باختلاف وجهات النظر 
اد شكلات التربوية وإ واجهـة ا علم، وينظم العلاقة بينهما  شرف وا يجالسلبية ب ا لم لم لم لم ين

ا. ناسبة  لول ا لها لم لح

شاركة الوجدانية٤ لم. إنه عملية تع بتنمية العلاقات الإنسانية وا نى
بة والإرشاد في بادئ الشـورى والإخـلاص وا ة الفعلية  قل التربوي لتحقيق التر لمحا لم جم لح

دية والعطاء. لج العمل وا في

ين . يشجع البحث والتجريب والإبداع وتوظيف نتائجها لتحس٥
التعليم.

٦. علم ين. يهدف إ بناء الإشراف الذابي لدى ا لميجيج لىيج

١٩-١٨) الغامدي، تركي. مرجع سابق.- ص ص ١(
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س العملية التعليمية٧ ؤثرة   ميع العوامل ا ين. يعد عملية شاملة تع  تح في لم بج نى
وتطويرها.

وأهداف٨ خاصـة  التعليمية  السياسة  أهداف  لتحقيق  هامة  وسيلة  يعت  بر. 
التربية عامة.

علم٩ ا فتقبـل  وتقدرها،  علم  ا ب  الفردية  الفروق  ترم  عملية  إنه  لم.  ين لم ين تح
بدع، والنشيط. علم ا تذمر، كما تقبل ا لمالضعيف، أو ا لم لم

يزات الإشراف التربوي أيضاً إنه  (  ١(ممومن خصائص و

يئة فرص: إ  علم والطالب، و دف  ا احترام رأي كل من  تقوم على  لى  لم
اذ شاركة  صنع وا تختعليمية متكاملة، وتشجع على الابتكار والإبداع من ناحية، وا في لم

.القرارات من ناحية أخرى
ا: .لهتعتمد على التخطيط أساسا 

ن له: هم  ديرين والتلاميذ، وغ علم وا مم تتمثل  القدرة على التأث  ا ير لم ين لم في ير في
علاقة بالعملية التعليمية، لتنسيق جهودهم مـن أجل الارتقاء م.

الأمر: وو  علم  وا درسـة  ا ومدير  شرف  ا من  كل  يتعاون  حيث  لي  لم لم لم
اح العملية التربوية والتعليمية ا لا، لإ ارس و سؤول وح ا نجوا لم لح تى .لم

رجع السابق.)١( ال الدين، عماري. ا لم  جم
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وكذلك الإشـراف  مراحـل  لتطور  تبعاً  التربوي  الإشراف  أنواع  تعددت 
ارسـة الدور الإشرا الفعال شرف التربوي علـى  فيمفهومه وهذ ه الأنواع تساعد ا مم لم

:)١(ومن هذه الأنواع

الأخطاء تصحيح  علم   ا إ مساعدة  الإشراف  من  النوع  هذا  فيويهدف  ين لم لى
علـم وإنسانيته. ويتمثل  قيام وجودة لديهم بأسلوب تربوي يراعى فيـه مشـاعر ا فيا لم لم
علم أثناء عمله التربوي وذلك، بتصحي شرف التربوي بإصلاح الأخطاء ال يقع فيها ا لما تي لم
طأ قق الأهداف التربوية. فإذا كان ا لخح مساره بقدر الإمكان وجعلـه بالشكل الذي  يح
طأ أو أن يش يرلا يترتب عليـه الإضرار بالعملية التعليمية؛ فعليه أن يتج اوز عن هذا ا لخ

ن أخطأ. رج  لمإليه إشارة عابرة وبأسلوب لطيف لا يسبب ا لح

توقعة، علـم الوقـوع  الأخطاء ا نيـب ا لميهدف هذا النوع من الإشراف إ  في لم تج لى
شرف التربوي  هذا ا ال، ة ا فيوتذليل الصعوبات ال قد تواجهه، وذلك من خـلال خ لم بر تي
علم ويعمل على شـرف  توقـع الصعوبات والعراقيل ال قد تواجه ا لموتتمثل مهمة ا تي في لم

تلافيها والتقليل من

٣٠-٢٦ الغامدي، تركي. مرجع سابق .- ص ص )١(
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علم ويساعده  تقو نفسه ومواجهـة الصعوبات. يمآثارها الضارة، وأن يأخذ بيد ا في لم

لىيهدف هذا النوع من الإشراف إ الانتقال من مرحلة التصحيح إ مرحلة لى
شرف التربوي ناسب. وهـو إشراك ا ل القد غ ا ناسب  ديد ا لمالبناء وإحلال ا لم ير يم مح لم لج
وهم، واستثارة ديد، وتشجيع  نمللمعلم  رؤية ما ينبغـي أن يك ـون عليـه التدريس ا لج في ين

نافسة بينهم، وتوجيههـا لصا العملية التعليمية. لحا لم

رد إنتـاج الأحسـن وتقد أعلىلا يميقتصر هذا النوع من الإشراف على  مج
تلف رك القدرات لتخرج أحسن ما تستطيع و مم و ا يشحذ ا يخنوع من النشاط وإ يح له نم
والإرادة العقل  رير  إليه   يذهب  الذي  دى  ا البنائي   الإبداعي عن  تحالإشراف  في لم في
قيق كن   علم للاسـتفادة من قدراته ومواهبه إ أقصى حد  تحوإطلاق الطاقة عند ا في مم لى لم
يـتمخض مبتكـرة  أفكار  إ  التربويـة معتمداً على أساليب علمية تستند  لىالأهـداف 

يزة. ممعنـها اكتشافات جديدة وأعمال 
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برتعت التربية والتعليم من أهم الوسائل الإنتاجيـة الاسـتثمارية، فالتعليم لا يعد
الأفراد الآ ن لكسب العيش فحسب، والتربية لا تعمل على تنمية الشخصية الإنسانية
فيفقط، بل إ ما أ صبحا معـاً  هـذا العصـر عنصرين أساسي  تشكيل حياة الفرد وا ين في
العملية هو  التربوي  التخطيط  ويعد  واجتماعياً.  ثقافياً  بـالأمم  النهوض  و  فيتمع، 
رشـدة ال تستهدف تنظيم شؤون التربية والتعليم  ا تمع ، وعلاج ستمرة وا فيا تي لم لم
تمـع ا  قومـات  ومسـايرة  للإمكانيات  ملائمة  واقعية  لول  التربوية  شكلات  لما بح لم
يث تمعهم  بحوأهدافه وتوف تعليم مناسب لقدرات واستعدادات الطلاب واحتياجات  مج ير

.)١(فييستطيعون الإسهام الفعال  التنمية الشاملة
شرف علـى ا ينبغـي  لذا  التربوي  ا ال  التخطيط   ية  أ يتضح  هنا  لممن  في هم
أداة من علميـة سليمة  أسـس  ب على  ا يد  ا  التخطيط  يتخذ من  أن  نيالتربوي  لم لج
علمـ وانعكاس ذلك على الطلاب من ـو ا قيق رسالته  ينالأدوات ال يستخدمها   لم نح تح في تي
ابي الذي يظهر علـى مستواهم العلمي والتربوي والذي يعد تغذية ردود الإ يجيجيجخلال ا لم

ابية. يجراجعة متميزة بالإ

ميد، فدوى فاروق عمر. مقدمة  الإدارة والتخطيط التربوي)١( في مصطفى، صلاح عبدا لح
.١٥١-١٥٠هـ.- ص ص ١٤٢٤.- الريـاض: مكتبـة الرشد، 

 -٨٣- 



تملة دون أقل خسارة.· ات ا رونة: لتتناسب والتغ لمحا ير لم
قيقها.· تحوضوح الأهداف وإمكانية 

أهدافها· ـاز  إ ال تنص علـى  البسيطة هي  طة  التعقيد فا نجالبعد عن  تي لخ
؛ لأن التعقيد غ الضروري ؤثرات  ظرف معـ يربأقل عدد من العوامل والقوى وا ين في لم

طة والرقابة عليها. لخيؤدي إ صعوبات  تنفيذ ا في لى

رجوة.· طة؛ لتحقيق الأهداف ا لمالتناسق ب مكونات ا لخ ين

يع · شاركة  ميع الوحدات الإدارية وذلـك  طة ملزمة  جمب أن تكون ا بم لج لخ يج
عنية  وضعها. فيالأطراف ا لم

طة · لخالاستمرارية ال تقتضي دوام البحث والتحليل والتعديل على ا تي
ات العصر. يرباستمرار حسب ما تقتضيه متغ

وارد.· لمالواقعية وما تقتضيه من التلاؤم مع الإمكانات وا

مراعاة الأولويات عند التخطيط.·

طة.· لخالتوازن ب عناصر ا ين

ابيـة أو السلبية فيها.· طة قابلة للتقو لبيان مدى الأوجه الإ يجأن تكون ا يم لخ

الاته، التربوي: الإشراف . عيد عبدالواحد،) ١( اطه، مجوظائفه،   /له وكيفية التخطيط نمأ
ماش، لخإعداد فاطمة ا

 الإتاحة:]http://supervision2010.files.wordpress  ] [   ٣١  -٣٠  ص  ص –بيجيهان العتي 
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س العمليـة التربويـة وتتحقق  طة هو  دف من ا ينا تح لخ له
طة عن طريق: لخأهداف ا

سـ موقفه · س مهاراتـه و س معلوماته و علم من حيث  ينا تح ين تح ين تح لم
اهاته. تجوا

نهج والكتاب.· لمس ا ين تح

ينس وسائل التدريس.· تح

·. يمس وسائل التقو ين تح

صر ما  ثال لا ا لحمن وسائل الإشراف على سبيل ا لم
يلي:

الزيارات الصفية.·

الندوات والدورات.·

الزيارات.·

هد هـو النشـرات ويليهـا الدورات  لجولعل أهم النشاطات اقتصاداً  ا في
والندوات أما الزيارات فهي أكثر النشاطات التوجيهية كلفـة

اطه، وكيفية التخطيط له.١( الاته، أ نم) عبدالواحد، عيد . الإشراف التربوي: وظائفه،  مج
٣٢-٣١مرجع سـابق .- ص ص 
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اجة. ومعلمي علمـ الـذين  دد وا بحمادياً وزمنياً. وتعطي الأولوية عادة للمعلم ا ين لم لج ين
علم الذين  يزاروا سابقاً. ناطق النائية والقرى وا لما ين لم لم

أهـداف قيقــ  سيتمــ  الذيــ  الزمنــ  تحددــ  يح
ية وحجم همالتخطيط ووسائله ويوزع هذا الزمن على مدار العام الدراسي حسـب الأ

الأهداف والوسائل.

ـاح خطـة الإشراف نجيتضمن قياس التغ وقياس مدى  ير
ها، ويدخل قياس مدى التغ يربأهدافها وأساليبها ووسائل تقو يم

النواحي التالية:في

صيله.· تحسلوك التلميذ و

اهاته.· علم ومواقفه وا تجمهارات ا لم

نهج والكتاب.· لما

:

شرف التربوي، إذ عن طريقها رحلة أساسية وهامة  عمل ا لمتعد هذه ا في لم
رحلة وجهات لأهـداف خطتـه ونشاطا ا، وهذه ا ؤشرات وا موعة من ا لمتستخرج  لم لم مج

تتضمن:

٣٦ -٣٣ عبدالواحد، عيد. مرجع سابق .- ص ص )١(
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·. غرا دارس ال يشرف عليها ومراحلها وتوزيعها ا فيعدد ا لج تي لم

درسية ال يشرف عليها ومـدى انسـجام إدارا ا · تينوعية البيئات ا لم
ومعلميها.

ا م.· ديرين ومؤهلا م وسنوات خ علم وا برعدد ا لم ين لم

صيل الطالب كما أظهر ا نتـائج الاختبـارات وخصوصاً  · فيمستويات  تح
ادة ال يشرف عليها. تيا لم

·. علم ينتقديرات الأداء الوظيفي للمديرين وا لم

دارس.· توافرة  ا ادية ا لمالتقنيات والإمكانيات ا في لم لم

اجات  علومات والبيانات وتوظيفها  الكشف عن ا لحلكي يسهل تناول ا في لم
: كن تنظيمها على النحو التا ليالإشرافية  يم

اسب الآ حسب نوعيـة البيانـات وموضوعا ا أو · ليحفظها وتبويبها  ا لح في
فيتنظيمها  ملفات خاصة حسب ا الات الإشرافية.

فيتلخيصها  بطاقات خاصة سهلة التناول.·

علومـات والبيانات · ديث ا رحلة على ضرورة  لممع التأكيد  هذه ا تح لم في
تاحة. صادر ا لموتنميتها من ا لم
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شـرف التربـوي معلومات  كن أن يستقي منـها ا لمتوجد عدة مصادر  يم
تيوبيانات وافية  ا الات ال يستهدفها ومنها: في

تيالاستبيانات ال تعممها الإدارة التعليمية.·

اضي.· لمنتائج اجتماعات وزيارات العام ا

رحلة الثانوية · لاصة النهائية لنتـائج طـلاب ا صيل الطلاب مثل ا لمنتائج  لخ تح
تيال تصدر عن الإدارة العامة للتعليم.

علمون.· لماذج أسئلة الاختبارات الفصلية والنهائية ال يعدها ا تي نم

شـرفون التربويون · تسرعة ال يـدو ا ا وضوعية غ ا لاحظات ا لما تي لم ير لم لم
علم والطلاب. ديرين وا ينعن ا لم لم

فيأقسام الإشراف التربوي  إدارات التعليم ولاسيما ما يتعلق منها ·
عدلة. قررات الدراسية ا دد وا علم ا لمبا لم لج ين لم

قيق أهدافها يتطلب تضافر تحنظراً إ أن عملية الإشراف عملية تعاونية و لى
طة نابعة ب أن تكون معطيات ا ديرين كذلك  علم وا شرف، وا لخجهود كل من ا يج لم ين لم لم
طوات يع أطرافها وأن هذه ا ا يضمن تأييـد  لخمن تعاون بعض من يعنيهم الأمر  جم مم

فيتتمثل  الآبي:

يث تشـتمل علـى· بحديد الأهداف العامة للخطة السنوية  تح
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مجالات الإشراف التربوي.

ازهـا  الفترة الزمنية · مكن إ فيديد الأهداف ذات الأولوية وال من ا نج لم تي تح
ددة للخطة. لمحا

قيق أهداف· موعة من الأنشطة والأساليب الإشرافية ال تكفـل  تحوضع  تي مج
والدروس الدورية،  والنشرات  الصفية،  والزيارات  الندوات،  مثل:  وذلك  طة  لخا

ها. يرالنموذجية وغ

سـتفيدين· لمديد الصيغة النهائية للخطة ومناقشتها مع بعض ا تح
منها.

إ خطـط فصـلية، وشـهرية، وأسبوعية زأ  العامة  طة  ا تنفيذ  لىلتسهيل  تج لخ
فيتترابط معاً  وح دة عضوية واحدة، وتأخذ الصورة التنفيذيـة عدة أشك ال مثل :
على إشرا  نشاط  أي  يشتمل  وعموماً  التدريبية  امج  ال أو  الصفية،  فيالزيارات  بر

كونات التالية: لما

فيديد أهداف النشاط الإشرا بصورة إجرائية.· تح

·. ناسبة للقيام بالنشاط الإشرا نامج والوسائل ا فيديد ال لم بر تح

نامج الزم لتنفيذ النشاط ومكانه.· نيديد ال بر تح

تعاون  تنفيذ النشاط · علم ا ديرين أو ا شرف أو ا اء ا فيديد أ ين لم ين لم لم ين لم سم تح
ديد مهامهم بدقة. ، و تحالإشرا في
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نامج · قيـق أهـداف ال علم   ستهدفة من ا برالتنسيق مع الفئة ا تح في ين لم لم
. ديد توقيته الزم نيو تح

قـق أهـداف النشاط أو · ناسبة لقياس مدى  ية ا تحديد الأنشطة التقو لم يم تح
نامج. برال

شرف عاص رة  التربية والتعليم، والـتغ  أدوار ا لمنظراً إ التحولات ا في ير في لم لى
ا الإشرافية  أساليبه  ـديث  و تطـوير  إ  التربوي يسعى  الإشراف  بمالتربوي جعل  تح لى

اهات :)١(تجيتناسب مع هذا التطور، ومن هذه الا

مكوناته الإشـراف  اعتبـار  على  يقوم  أسلوب  بأنه  الأسلوب  هذا  يعرف 
علم ورفع فعالياته لمووظائفه وعملياته ونتاجه نظاماً تربوياً إنسانياً يهدف إ تطوير ا لى
كمة. وينظر هذا النوع إ العملية الإشرافية بأسلوب النظام لىبأساليب منطقية وتقنية  مح

شرف التربوي، تبدأ بتحديدعلى أ علم وا لمـا سلسـلة مـن التفـاعلات والأحداث ب ا لم ين
قـابلات والاتصـالات الشخصـية اجات التربويـة للمعلم بواسطة الاستطلاعات وا لما ين لح
شرف التربوي، ويتم بعدها عملية التطوير والبناء ح تىوالاجتماعات العامة من قبل ا لم

ابية العمل علمـ تسهم  إ ارسات مهنية تدريسية إبداعية من قبل ا يجيتم إنتاج  في ين لم مم
يدان التربوي. لمالتربوي  ا في

٥٠-٤٤ الغامدي، تركي. مرجع سابق .- ص ص )١(
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علم ا مـن  يتوجـب  أو صفة شخصية  قيمة  أو  مهارة  أو  معرفة  أية  لمهو 
شرف ـا. ويتطلب من ا وجه  باشرة بتعليم التلاميذ وبالتدريس ا لمامتلاكها؛ لصلتها ا له لم لم
إحداث لتسهم   علم  ا مع  أداؤهـا  طلوب  ا الوظيفية  الكفايات  ديد  فيالتربوي  ين لم لم تح

تدريس ناجح وفعال قائم على حاجيـات التلاميذ الشخصية والتربوية.

تفق عليها قيق الأهداف ا لميهدف هذا النوع من الإشراف إ التركيز على  تح لى
كـن تعريف هذا النوع بأنه يع الأطراف من مشرف، ومدير، ومعلم، و يممن قبل  جم
ديرون، بتحديد أهداف تربوية علمـون وا شرفون التربويـون وا لمنظام يشارك به ا لم لم

قيق هذه الأهداف. ديد مسؤولية كل طرف   تحمشتركة، و في تح

مشـرف من  عنية  ا الأطراف  يع  مشاركة   على  يعتمد  الذي  ينهو  لم جم
،ومديرين، وطلاب ويهدف إ رفع كفاءة الإشراف التربوي  تطوير العملية فيومعلم لى ين
شاركة  متابعة قيق نقلـة نوعيـة  النظ ـام التعليمي، وا فيالتربوية، وذلك من أجل  لم في تح
باتصاله وفنياً  إدارياً  التربوي  شرف  دور ا وتفعيل  درسة،  ا والإبداع   لمالتطوير  لم في

يع أطراف العملية التعليمية. يدان، وتعزيـز التعـاون والتكامل ب  ستمر با جما ين لم لم
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ارستهم و الصـفي  علمـ  ا سلوك  س  و  موجه  إشرا  أسلوب  ممهو  ين لم ين تح نح في
اط ليل أ وقف التعليمي الصـفي بكامله و نمالتعليمية الصفية عن طريق تسجيل ا تح لم
التجديدات  الإشراف تعلـم التلاميـذ، ويعت من  س  فيالتفاعل الدائرة فيه، دف  بر ين تح
س علم داخل الصف؛ دف  ليل العملية التدريسية وأداء ا ينالتربوي لأنه يعتمد على  تح لم تح

التربوي أن يكون لديـه مهـارات شرف  تاج من ا علـم. وهـذا الإشراف  لمعمل ا يح لم
شـرف التربـوي مساعدة ناسب له، لأن مهمة ا لمعاليـة وقدرات كافية لتأدية الدور ا لم
ـاه إ تنمية أسلوب جديد علم على التخلي عن الأ سلوب التقليدي  التدريس والا لىا تج في لم

واهب والقدرات العالية. لميقوم على القيم وا

راحل ستويات التطويرية للمعلـم ؛ لأنـه يؤمن  بميركز هذا الأسلوب على ا لم
ا م و حاجا م وقـدرا م علـى التعلم، وهو ما يشجع الإشراف علم وتنوع خ برتطور ا ين لم
، والسعي علم ينعلى التطوير باختيار طـرق للإشـراف تناسب الفروق الفردية ب ا لم ين
سؤولية تنمية علم  بملزيادة قـدرا م إ أعلـى مراحل التفك والدافعية وال تشعر ا لم تي ير لى

نفسه واللحاق بركاب الزملاء.

علم على العمل موعة من ا ينهذا الإشراف يتم ب معلم أو  لم مج ين ين
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س مستوى طلا م، من خلال تبادل الزيارات س أدائهم التدريسي و ينمعاً من أجل  تح ين تح
ات فيمـا بينـهم ويكون هناك تدريب مشترك، تبادل الأفك ار وا لخبرالصفية، وكذلك 
النوع من هذا  ويعزز  التربوي،  شرف  ا بـه  يقـوم  الذي  للإشراف  مسانداً  لمويعت  بر

. علم هنية ب ا ينالإشراف العلاقـات الإنسـانية وا لم ين لم

يع علم فيما بينـهم من  تنوع على فرض ية اختلاف ا جميقوم الإشراف ا ين لم لم
شرف الاهتمامات، وعلى ا ات، وكـذلك   ـ ا أو   القـدرات  لمالنواحي، سواء   في بر لخ في في
لعملية تنوعة  ا ات  ا معلميه، وتوف  لمالتربوي مراعاة ذلك عند الإشـراف علـى  لخبر ير

الإشراف.

٩.

الذي يستخدم الطريقة العلمية ويطبق طرق القيـا س علـى وظائف هو 
بوسائل ويقومها  للـها  و وضـوعية  وا الكمية  البيانات  مع  و ونتائجها  درسة  يحا لم يج لم

شرف التربوي أكثر ثقة عل ا لمإحصائية، فهذا الأسلوب  يج
علم أكثر التزاماً ذه الأحكام، وهو يبتعد إفي عل ا سكاً برأيه، و لىأحكامه، وأكثر  لم يج تم

علم. كم على ا لمحد ما عن النظرية الشخصية والذاتية للمشرف  ا لح في
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البـدايات الصعبة  علم على اجتياز  ا إ مساعدة  فييهدف هذا الأسلوب  ين لم لى
علم من الوقوف علـى أخطائه  العودة مرة كن ا ثممهنة التدريس وهذا الأسلوب  لم يم
، يعتمد على ه للمعلم ينأخرى لتصحيحها، وهو أسلوب تدري مستحدث للتطوير ا ني لم بي
وقـف تعليمي فعلي، وهو يعد من أكثر أساليب الإشراف ـادف  نظم ا لمالاستخدام ا له لم

التربوي قيمة وحيوية.

ختلفة ال لة مـن الأدوات والوسـائل الإشـرافية ا تيويقصد به استخدام  لم جم
شرف التربوي لتحقيق أهداف معينة، ومن هـذه الوسائل أوراق العمل، لميوظفها ا
كن يث   ، يمحلقات النقاش، الاجتماعات، الزيارات الصفية، الدروس التوضيحية،...ا  بح لخ
و متكامل يكمل بعضه بعضاً للوصول إ الغ لىاستخدام هذه الوسائل أو بعضها على  نح
وفق أهدافه  قيق  على  التربوي  شرف  ا يساعد  الأسلوب  وهـذا  نشودة.  ا تحاية  لم لم
وقف يقتضيه ا ما  بينها وفق  التنقل فيما  لمأساليب إشرافية متنوعة تساعده على 

التعليمي.

علومات ا عصـر  مـع  يتواكـب  الذي  ديث  ا النوع  من  الإشراف  لمهذا  لح
ع بصرية وإلكترونيـة ووحدات فيديو، إضافة إ لىوالاتصالات وهو يعتمد على وسائل  سم

طبوعة، واد ا ختلفـة، ومـن ذلك الوسائط التقليدية (ا لماستخدام الإنترنت بتقنيا ا ا لم لم
أشرطة الكاسـيت، الراديـو،
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اتف ياتـه وشـبكاته، والقنـوات الفضائية، وا اسب الآ وبر ديثة (ا لهالتلفزيون) أو ا مج لي لح لح
عديدة حلولاً  يقدم  النوع  وهـذا  صل،  توا  إمكانات  من  عليه  توي  وما  مول  يحا لمح
العمل ووسائل فيشكلات واقع الإشـراف الآن، وخاصـة  نقص وسائل وإمكانات  لم
، بل يقدم مواد تدريبية وتوجيهية وإرشادية هـام الإشـرافية للمشرف ينالنقل وكثرة ا لم

شرف التربوي وجهاً لوجه. علم وا لمللمعلم دون إشراف مباشر، أو التقاء ا لم

:

يرهو طريقة لنقل الأسلوب الإشرا للمعلم بأسلوب متزامن أو غ متزامن في
ديثة من ساعدة وباستخدام آليـات الاتصال ا  لحيجوباعتماد مبدأ التعلم الذابي أو التعلم  بميجيج
ث وآليات  ورة، ورسومات  مـن صـوت وص  متعـددة  ووسائط  بححاسب وشبكات 
فيومكتبات إلكترونية، سواء كان ذلك عن بعد أو  الفصل الدراسي مباشرة، ويتم فيها
علومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأك ميع أنواعها  إيصال ا براستخدام التقنية  لم في بج

فائدة.

ه  ا تمع التربوي مستمدة من قوة أفكاره شرف التربوي وتأث فيإن مكانة ا ير لم
اته تجددة وخ تميـزة ومـن معلوماته ا هنيـة ا بروموض وعيتها ومن قدراته ومهاراته ا لم لم لم
وقف تلف مكونات ا ابي   الإ التغي  تطورة ومن قدرته على إحداث  ا لمالنامية  مخ فييجيج يجيجيج ير لم
شرف التربوي لمالتعليمي التعلمي. فلقـد أصـبحت صفتا التغ والتجديد  قدرات ا في ير

واكبـة لممتطلباً رئيساً 
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هنية الأساسية،  ختلفة. فإ جانب القدرات ا تلاحقة  بيئات التعلم ا يحالتطورات ا لم لى لم في لم
ديـدة، كي تساعده على تنفيذ هنية ا  شرف التربوي إ عدد من القدرات ا لجتاج ا لم لى لم

ا يتناسب مع التطورات بممهامه  الوقت الراهن،  في
علومات والاتصال واندماجها  بيئات التعلم من جهة والتغفي يرتقنية ا في لم

هنية في لمالنظرية التربوية ال يتعلم ا الفرد من جهة أخرى. ومن أبرز القدرات ا تي
ديدة للمشرف التربوي ما يلي :)١(لجا

ويتضمن القدرات التالية:

مفاهيم التخطيط الاستراتيجي.·

طط التنفيذية.· طة الاستراتيجية وا لخبناء ا لخ

بناء أدوات تقدير الاحتياجات.·

وقف.· لمليل ا تح

استخدام الأدوات.·

وتتضمن القدرات التالية:

ودة الشاملة  التعليم.· فيمفاهيم ا لج

ودة الشاملة  العمليات التربوية.· فيإدارة ا لج

·. ودة الشاملة  العمل الإشرا فيمعاي إدارة ا في لج ير

عرفة.- الرياض: )١( لم الإدارة العامة للإشراف التربوي. الإشراف التربوي  عصر ا في
-٢٦هـ .- ص ص ١٤٢٩وزارة التربية والتعليم وكالـة الوزارة للتعليم- الإدارة العامة، 

٣٠.
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·. ودة الشاملة وهندستها  العمل الإشرا فيبناء نظم إدارة ا في لج

·. دمات التربوية  العمل الإشرا فيأساليب قياس جودة ا في لخ

وتتضمن القدرات التالية:

مفاهيم التصميم التعليمي.·

دعمة بالتقنية.· لمتصميم بيئات التعلم ا

تصميم بيئات التعلم البنائية.·

واد التعليمية الرقمية.· لمتصميم ا

·. اذج التصميم التعليمي  العمل الإشرا فيتوظيف  في نم

وتتضمن القدرات التالية:

الإشراف العيادي.·

الإشراف التشاركي.·

الإشراف التطوري.·

الإشراف البنائي.·

الإشراف عن بعد.·

الإشراف الإلكتروبي.·

تنوع.· لمالإشراف ا
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ويتضمن :
القـدرات
التالية:

يممفاهيم التقو التشاركي واستخدام أدواته.·

ؤشرات الكمية والنوعيـة وإصدار · واقف التعليمية باستخدام ا لمليل ا لم تح
الأحكام.

ة البيانات.· لجالتطبيقات الإحصائية  التقو ومعا يم في

يماستخدام أدوات التقو البديل.·

ويتضمن القدرات التالية:

امج الأساسية (مايكروسوفت أوفس)· برحزمة ال

تعددة  التدريس.· فياستخدام الوسائط ا لم

فيأساليب دمج التقنية  التعليم.·

مفاهيم التعلم الإلكتروبي.·

فياستخدام تقنية الإنترنت  عمليات التعليم والتعلم.·

دراتـمن القـوتتض
التالية:

مهارات التدريس.·

·. يرتنمية مهارات التفك
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باشرة.· باشرة وغ ا لماذج التدريس ا ير لم نم

وتتضمن القدرات التالية:

ه وتطوير الذات.· نيالنمو ا لم

ماعي وتوزيع الأدوار.· لجدينامية العمل ا

·. فيتوظيف أساليب الاتصال الفاعلة  العمل الإشرا في

ادية.· وارد البشرية وا لمتوظيف ا لم

:)١(فيومن الصفات الواجب توافرها  القيادة الإشرافية
ستمرة والتطوير.· لميقود عمليات التغي ا ير

ختلف الوسائل.· بميشجع العمل الإبداعي 

ابي داخل ا تمع التربوي وخارجه.· يجيجيجدث التأث الإ ير يح

ها.· طط الإشرافية وتنفيذها وتقو يميشارك  بناء ا لخ في

يخطط لعمله ويقومه باستمرار.·

هنية ذاتياً.· لمينمي قدراته ا

هنية.· لمفز العامل معه، ويعينهم على بناء قدرا م ا ين يح

ب عقد الـدورات التدريبيـة لتطـوير شرف  يجولتطوير أداء ا ين لم

رجع السابق .- ص ١( .٣٥لم) إدارة الإشراف التربوي. ا
 -٩٩- 
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شرف أساليب الإشراف التطـويري لرفع مستوى ينمهارا م، وتضم برامج إعداد ا لم ين
علم  ا إعداد  برامج  تكثيـف  ينبغـي  العملية، كما  م  ارسا  له    فياستخدامهم  ين لم مم في

ا ديثة  يـث تتضـمن أساليب الإشراف التربوي ا دمة  امعي وقبل ا ستوى ا  بما لح بح لخ لج لم
.)١(فيها أساليب الإشراف التطوري

بي) ١( د القادري. محمد، يحيجشديفات،  التربوي  الإشراف أثر استخدام حمسليمان أ
مارسة فيالتطوري  لمس ا ين لة جامعة تح افظة مفرق.  علمي العلوم   مجالتدريسية  مح في لم

جة١، ع١٧أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية، مج لح ذو ا
١٧٠-١٢٧م.- ص ص٢٠٠٥يناير /هـ١٤٢٥
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:

ا بالتقدم العلمي والتق العظيم الذي أسـهم  إحداث كث يريتسم عصرنا ا في ني لي لح
والاقتصادية والثقافية  ختلفة،الاجتماعيـة،  ا يـاة  ا ميادين  ش  ات   التغ لممن  لح تى في ير
ختلفة دون أن راحلها ا كنـاً تـرك العمليـة التعليمية  ها. و يعد  لموالتربوية وغ بم مم لم ير
سايرة التطورات السريعة  هذا العصر، ال أصبح ديثة  تيتتناول هذه التكنولوجيا ا في لم لح

استخدامها واقعاً لابد منه.

:

 وهي لغوياً: هي Technologyكلمة تقنيات تعريف للفظة تكنولوجيا  

ـا همكلمة يونانية الأصل تتكـون مـن مقطعـ  ني "بادئة" تع Techno: ) ٢ )( ١ (ين

اء logy" : "فن ، صنعة، تطبيق"، و سم لاحقة" تع "علم"، كما ترد  كث من أ ير في ني
ثـال: لمالعلـوم علـى سـبيل ا

 علم الأرض.Geologyجيولوجي 

(ويبستر:  )٣( هماين تتكون من مقطع Webster's(فيوهي كما جاءت 
:

اهية والأسس والتطبيقات العملية .- ط) ١ ( ن. تكنولوجيا التعليم : ا لم كدوك، عبدالر حم
فـردات ، ١ .٢١-١٤.-ص ٢٠٠٠لم.- الرياض:ا

د عامر. تكنولوجيا التعليم وتنمية القدرة على التفك الابتكاري) ٢ ( ير منصور ، أ  تأليف/حم
.-ط د عامر منصور؛ تقد سيد خ ا اللهأ ير يم نصورة( مصر): دار الوفاء للطباعة٢حم .- ا لم 

.٢٩.-ص١٩٨٩والنشروالتوزيع،
Merrian-  Webster's  Collegiate  Dictionary  .-  10th ed  .-United  States  of ٣ (

America, 1993.-p. 1210
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Techno هي مهارة أو فن، و"  : "logyني تعـ التطبيـق العملي
للمعرفة البشرية أي أسلوب تنفيذ مهمة ما، باستخدام الأسـاليب والعمليات التقنية.

تياصطلاحاً:هي مصطلح، يش إ كل الطرق ال يستخدمها الناس لى ير
يراختراعا م واكتشافا م؛ لتلبية حاجا م، وإشباع رغبا م، ويطلق كث من الناس علىفي

عصرنا هذا عصر التقنية، وتشمل التقنية استخدام كل من الأدوات البدائية والفائقة
ديثة ة وا لحالتقدم، وأيضاً أساليب العمل القد .)١(يم

والأجهزة التعليميـة،  الآلات  يـة  بأ للسـامع  توحي  تكنولوجيا  كلمة  همإن 
. ، الألعاب الإلكترونية،...ا اسـب الآ اكينات، والتلفزيون، والوسائل التعليمية، ا لخوا لي لح لم
ختلف الناس، ومعانيه تلفة جداً،  صطلح يعـ أشياء  لموبسبب تلك التسمية؛ فإن ا مخ ني لم

والبصـرية  السـمعية  الوسائل  استخدام  وتنوع  كاختلاف  وتتنـوع،  تلـف  فيكـذلك  تخ
طلب الأساسي ا هي ا ناهج. فالتكنولوجيا بأشكا لمعمليـات التدريس، و تطوير ا له لم في
فيمن مطالب العصر، وأصبح التقدم التكنولوجي يدخل  كل ا ـالات بغض النظر عن
اسب لحشكلها أو نوعها؛ فكان للتعليم النصيب الوف والكب  التطور والتقدم. ويعد ا في ير ير
عاصر، كما تعد  الوقت ذاته اً من نواتج التقـدم العلمي والتق ا ، والإنترنت، نا فيالآ لم ني تج لي
، رب ور اهتمام ا ة  ا جعلها  الآونة الأخ ينإحدى الدعائم ال تقود هذا التقدم؛  لم مح ير في مم تي

هـتم ينوا لم

وسوعة العربية العلمية، ج )١( وسوعة للنشر –. ٧لم ا لمالرياض: مؤسسة أعمال ا
.٦٧ .- ص ١٩٩٦والتوزيع،
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اسـب الآ والإنترنت ليبالعملية التعليمية، لذا فسنلقي الضوء  هذا الفصل على ا لح في
يتهما  العملية التعليمية. فيوأ هم

الـ يكتب عليها ألـواح الإردواز  قليلة  الاتصال قبل سنوات  تيكانت وسائل 
الإلكترونية  اسبات  ا جـاءت  والبصـرية   السمعية،  واد  ا وبعدها   ، فيبالطباش لح ثم لم ير

صادر التكنولوجية التعليمية مكا لمالأماكن ال يتعلم فيها الطلبة وقد أخذت هذه ا لىا إتي
طبوعة على الورق تنوعة ا واد ا لمجانب منتجـات تكنولوجيـة أخرى متمثلة  ا لم لم .)١(في

نتيجة التربويـة،  التقنيات  لتطور  ميلاداً  والعشرون  ادي  ا القرن  لحويعت  بر
تقدمة، ح إ تىللتكنولوجيا ا ات هـذا العصـر، وانعكس أثر ذلك علىلم سما أ صبحت من 

اً، ياة، وتأثر التعليم بذلك تأثراً كب يرحياتنا الفكرية والثقافية، وتأثر بذلك أسـلوبنا  ا لح في
اً دياً كب ائلة لوسائل الإعلام وما تقدمه من معلومات تشكل  يركما أن الإمكانات ا تح له
أطـراف ب  بالتواصل والتفاعل  إلا  دث  التعليم لا  ا كان  ينللمدرسة وفلسفتها. و يح لم
هتم ينالعمليـة التعليمية، فقد حظيت عملية الاتصال التعليمي باهتمام كب مـن لـدن ا لم ير

لىبالتعليم، وجرى عليها من التعديل والتطوير ما أوصلها إ ما هي

اج.... مصباح عيسى،) ١(  : عمان .- ينالتقنيات التربوية ب النظرية والتطبيق وآخرون. لحا
مكتبة الفلاح

.٧٥. نقلاً عن الغامدي، تركي.- ص ٣٣.- ص ١٩٨٥،
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.)١(عليه الآن
از مراحل تطور تقنيات التعليم إ كن إ لىو يج :)٢(يم

١:.

تيهو  موعة الكفايات البصرية ال يستطيع الإنسان تطويرها من خلال الر مج
ات حسية أخرى  الوقت نفسه، وكـان ينظر إ التقنيات  هذه فيؤية، واستخدام خ لى في بر
مرئية ة  تقدم خ ا  أو سوا وذجاً  أو  كانـت صـورة  أداة سواء  ا  أ  برالفترة على  هم نم

محسوسة للمتعلم.

، علم تلفة وشاملة من الأدوات من قبل ا ينيشر ذلك إ استخدام أنواع  لم مخ لى
رحلة ا السـمع والبصر. وهذه  ا م عن طريـق ح اسـ  أفكارهم وخ لنقل  لموذلك  تي بر

رحلة السابقة عنصر الصوت فقط. لمأضافت إ ا لى

الصوت الصورة مـع  فيها  ت  اند ال  تعددة  ا الوسائط  ذلك ظهرت  مجبعد  تي لم
اسـب الآ والإنترنـت. وهناك تصنيف على أساس دي ثة وا ليبظهور وسائل الا تصال ا لح لح

أنواع هذه التقنيات وهو:

علم داخل الفصل بكـل يسـر لموهي الأدوات ال يستخدمها ا تي

ناهج ١( سن علي. تكنولوجيا الاتصال  التعليم الفعال.- عمان: دار ا لم) عطية،  في مح
.-٢٠٠٨للنشر والتوزيـع.، 

٧٦. نقلاً عن الغامدي، تركي.- ص ٢٠ص
يميجيج الغامدي ،تركي بن صا بن عبدالكر الكرابي.مرجع سابق .- ص ص )٢( ٨٠-٧٦لح
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. ارطة...ا درسي، وا لخوسهولة دون تعقيد، مثل: السبورة، والكتاب ا لخ لم

كن ا و يموهي الأدوات ال ظهرت خلال العقود السابقة، وبداية القـرن ا لي لح تي
: لىتقسيمها إ

سجل، والإذاعة أ. لممثل الراديو، وا
درسية. لما

. عتمـة، والشرائح، والشفافيات...ا لخب . مثل جهاز عـرض الصـور ا لم

اسـمثـل التلف:ت. وب،ـلحاز، ا
الإنترنت.

(١( :
:

ا واختزا  البيانـات  باستقبال  تسمح  بطريقة،  مصمم  إلكتروبي  جهاز   " هو 
ة للاستخدام، واستخراج النتائج تها، وذلك بتحويل البيانـات إ معلومـات صـا لحومعا لى لج
سابية وفق نظ علومات والبيانات ا ة ا عا ًً" آلـة  اذ القرار، وهو أيضـا طلوبة لا لحا لم لج لم تخ لم
ام إلكتروبي ، وذلك باستخدام لغة خاصة وهذه الآلة تستطيع تنفيذ العديد من الأوامر

خزنة ا بسرعة لما

يول القرائية للأطفال: دراسة ) ١ ( عة إبراهيم. تأث التكنولوجيا على ا لم موسى،  ير جم
طـيط مسـتقبلي؛ تخميدانيـةمع 
نوفية: كليـة الآداب- قسـم عة، وسيدة ماجد ربيع.- جامعة ا لمإشراف نبيلة خليفة  جم

علومـات،  كتبـات وا لما ٥٣-٥٢.(دكتوراه).- ص ص ٢٠٠٦لم
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يـاة، وأثبت كفاءة  تلف ميادين ا ة   لحفائقة. ولقد شاع استخدامه  الآونة الأخ مخ في ير في
هد والوقت والتكاليف؛  ا ساعد علـى التفك  الاستفادة بإمكانياته  فيعالية، وفرت ا ير مم لج
اسب الآ عدة مسميات بالعربية منها  يادين التربوية، وقد أطلقـت علـى ا لي ا لح لم في
ه مشتقاً من الفعل  اسوب)؛ وذلك لكون ا اسـب الإلكتروبي، وا ، وا اسب الآ سم( ا لحيجيج لحيج لي لح

ليزي  سب، كمـا أطلـق عليـه أيضـاً العقـل To Computeنجالإ يحع  نى بم
اسب الآ على الرغم من أنه مب أساساً على منطق ريا  قيقة أن ا نيالإلكتروبي، وا لي لحيجيج لحيج
ات ريا ضية وغ رياضية، ومن هنا فهو ليس حاسباً  يرضي فإنه أصب ح ي ؤدي معا  لج
ياة الات ا لحفقط، بل يستخدم  كافة  مج .في

سـب: اسـب  بحتتنوع أجهزة ا لح
:لىالغرض منها إ ما يلي

دد لا يتعداه، ويطلق عليه أحياناً مسمى "حاسب: مح وهو يستخدم لتطبيق 
للأجهزة راقبة  وا التحكم  عمليات  و  خاصة،  مهـام  يستخدم   "؛حيث  لمالتحكم  نح في
ختلفة،  و الأجهـزة الصناعية أو الطبية، أو وسائل النقل كالطائرات والسـيارات، نحا لم

ها. يرووسـائل الاتصال كالسنترالات، وغ

تىوهو يستخدم  تطبيقـات شـ: في
اسب الآ متعدد الغرض إ ثلاثة أنواع كن تقسيم أجهزة ا لىو الات متعددة، حيث  لي لح يم مج

سـب ة والتخـزين و عا سب قدر ا على ا بحرئيسة  لج لم بح
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استخداما ا وهي:

وسبة والتخزين: ة لأعمال ا لح ويستخدم عادة من قبل فرد أو مؤسسة صغ ير
اسب الآ الشخصي ـة نسبياً. وتتعدد أشكال ا عا ددة على ا ليللبيانات وله قدرة  لح لج لم مح

ها: تلفة أ همإ أشكال  مخ لى

. كت ا الآ  اسبـــ  بيا لميج لييجيج لح

مول. ا الآ  اسبــ  لمحا لي لح

. نز اسب الآ ا ليا لم لي لح

بقدرات متوسطة، مـن حيث النوع  يتمتع هذا 
ة . ويستخدم توافرة للحاسب الشخصي بأضعاف كث ة والتخزين تفوق تلك ا عا يرا لم لج لم
للجهاز ستخدم  ا بتعدد  ويسمح  جم،  ا توسطة  ا يئات  وا ؤسسات  ا ينعادة   لم لح لم له لم في

لعـدد من نفسه؛ حيث يسمح  الوقت  هام   فيوا إ ١٠لم يقوموا٢٠٠لى  بأن  مستخدم   
يكون لكل مستخدم وحدة هاز، وغالباً ما  ا هم  وقت واحـد على  برا لجبتشغيل  في مج
اسب الآ هاز ا ليطرفية هـي "جهـاز يتكون من شاشة عرض ولوحة مفاتيح، وترتبط  لح بج

توسط اسـب الآ ا ستخدم إ موقع ا تد من موقع ا لمعن طريق كيبل توصيل، "  لي لح لى لم يم
امعات والشركات. دارس و ا ستخدم  ا اسب الآ ا لجومن الأمثلة عليه ا لم في لم لي لح

ة على– : ة يريتميز هذا النوع بقدرة كب عا لجا لم
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ؤسسات ا قبـل  مـن  ويسـتخدم  للغاية،  عالية  تكلفة  ذو  فهو  وبالتا  لموالتخزين،  لي
ى؛ لتخزين كمية عظيمة من ك تبات الك كومات، وا ة وا برالضخمة كالشركات الكب لم لح ير
هام ستخدم وتعدد ا اسب الآ إمكانية تعدد ا تها. كما يتيح هذا ا  لمالبيانات ومعا  ين لم لي لح لج
هاز  وقت واحد ما يزيد عن ألف كن أن يبلغ عدد مستخدمي ا  فيللجها ز؛ حيث  لج يم

هاز عن طريق وحدة طرفية خاصة لكل مستخدم . لجمستخدم يرتبطـون با

:

يزات لا توجد  غـ ه مـن الوسائل  اسب الآ من  ا يتمتع به ا يرو في مم لي لح لم
ميزات: لمالتعليمية؛ فقد اتسع استخدامه  العملية التعليمية، ومن هـذه ا في

اسب الآ بالاسـتجابة للحـدث: ليحيث يقوم ا لح
اوبه. ومن تعلم ودرجة  ءء على اختيار ا طوات التالية بنا تعلم؛ فيقرر ا تجالصادر عن ا لم لخ لم
كن مراعاة الفرو ق الفردية للمتعلم ؛ حيـث يتم تشكيل حلقة دراسية ينخلال ذلك  يم
تعلمه، ما  مراجعة  من  التلميذ  يتمكن  وبـذلك  ـتعلم؛  وا نامج  ال ب  اه  الا لمثنائية  بر ين تج
نامج يقوم ل نقطة صعبة عليه؛ فإن ال برودراسة ما يريد، وإذا ا حتـاج إ مساعدة  لح لى

تاج لفهم ما صعب عليه. ا  يحبتزويده  بم

رية  تعلم ما يشاء مـ شاء،- تعلم ا تىلدى ا في لح لم
زء أو الفقرة ال يريد تعلمها، ويراها مناسبة لـه؛ تار ا تيوله أن  لج يخ
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طلوبة. رية  اختيار ما يريد تعلمه، والكمية ا لموبذلك تكون لديه ا في لح
اسب الآ : فيإن استخدام ا لي لح

عارف تلقي للمعلومات وا تعلم من دور ا لمالعملية التعليمية، يساعد على أن ينقل ا لم لم
علومات فاهيم والفرضيات من خلال ا ذه ا علم، إ مستنتج  فاهيم من قبل ا لموا لم له لى لم لم
نامج حول موضوع ما ويقود الطالب إ استنتاج الفرضية لىوالبيانات ال يقدمها له ال بر تي

فهوم. لمأو ا

الإثارة والتشويق  العملية التعليمية أمر مهم جدا، وعنصر له دور- : في 
اسب الآ تتوفر فيه هذ ه ادة العلمية، وا يد ب التلاميذ وا ليأساسي  التفاعل ا لح لم ين لج في
اول جذب ال  التعليمية  امج  ال تصميم  عنـد  وجودهـا  مراعاة  يتم  تحالصفة؛ حيث  تي بر

لىالطلاب إ التعلم دون ملل أو تعب.

: اسب الآ تتمثل  فيكما يوجد مزايا أخرى لاستخدام ا لي لح

ينإنشاء بيئ ة تعليمية نشطة وتفاعلية ب الآلة والإنسان، وتنميـة مهارات ·
الطلاب.

واد ال يرو· و ا ابية  اهات الطلاب الإ تيتنمية ا لم نح يج ـا صـعبةتج
ومعقدة .

ة · ا يوفر خ ركة أو الرسم والنموذج؛  برالعرض بالصوت والصور وا مم لح
للطالب أفضل.
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لل والسأم ب الطلاب من التعلم، وتوف فـرص التعلم · يرتقليل نسبة ا ين لم
الفردي بينهم.

ينيساعد على مراعاة الفروق الفردية ب الطلاب.·

 نـزل لاسـتمرار اكتساب لم يساعد على نقل عملية التعليم والتعلم إ ا لى
هارات. لما

 تنوعة، الـ تساعد على امج ا ختلفة وال ًا من الأنشطة ا تي يوفر قدرًا كب لم بر لم ير
ادة الدراسية. لماكتساب معلومات خارج ا

علومات ويقوم بعدد كب من العمليات.· ًا من ا يرتزن قدرًا كب لم ير يخ

درس، ويوفر عنصر الإثارة · لمأداء الوظائف والأعمال أسرع من ا
والتشويق.

لىاستخدام عنصر التحدي؛ للتدرج من الأسهل إ الأصعب.·

ث الطالب على مواصلة الدراسة.· لحاستخدام أساليب التعزيز 

:

الآن الاهتمام  التعلـيم، وأصـبح  الآ   اسب  ا استخدام  فيتطورت أساليب  لي لح
اسب الآ أو استحداث صـاحبة ا تبعة  التدريس  ليمركزاً على تطوير الأ ساليب ا لح بم في لم
الأهداف بعض  قيق  الآ   اسب  ا ـا  يسهم من خلا أن  كن  تحأساليب جديدة،  في لي لح له يم
اسب الآ  العملية التعليمية ما يلي: فيالتعليمية، ومن التطبيقـات الـ يستخدم فيها ا لي لح تي
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والإدارية؛ اليـة  ا للنـواحي  بـرامج  بوجـود  لموذلك 
ة تاج إ مساحات كب الـ  لفـات  يروهذا يساعد على التخلص من كم الأوراق وا لى تح تي لم
سؤول امج تساعد ا ال تاج إ جهـد للتعامـل معهـا ومراجعتها، وهذه  ينفظها، و لم بر لى تح لح

ة وبسرية تامة. يرعلى الرجوع إليها بسـرعة كب

:
توجد برامج خاصة لإنشاء ملفات خاصـة:

دارس الأخرى مثل : الكتب درسة و ا توفرة  ا علومات  ا لمصادر ا في لم في لم لم بم
صادر التعليمية، يـع ا لمأشرطة الفيديو ، التسجيلات الصوتية ، الشرائح ، النمـاذج، و جم

تاجها العملية التعليمية. و حالة وجود شبكة ب ينال  في تح تي
درسـ معرفة ا يع  بإمكان  نه  فإ  نطقة؛  ا التعليمية   ؤسسات  أو ا دارس  ينا لم جم لم في لم لم
وتبادل بينهم  فيما  التعاون  إ  يؤدي  الأخرى، وهذا  دار س  ا توفرة   ا صادر  لىا لم في لم لم

ات الأخرى صادر وا لخبرا .لم

تـوي: يحويتمثل  وجود ملف رئيس  في
قررات،  نطقة، مثل أوراق العمل ومفـردات ا واد التعليمية ال أنتجت  ا لمعلى ا لم في تي لم
شـرف التربوي على الاستفادة  درس وا ًا من ا ا يساعد كث ها؛  ينوالواجبات وغ ين لم ين لم ير مم ير
ستخدمة ـواد التعليميـة ا هم  إنتاج ا ات غ لممن خ لم في ير .بر

فيويتمثل  وجود برامج للبحث التربوي
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الإحصائية العمليـات  وإجراء  البيانات  ليل  تساعد   ال  الإحصائية  امج  تحمثل:ال في تي بر
اث ال أجريت  ش ا الات كن توف معلومات عن الأ طلوبة  البحث، كما  تىا في تي بح ير يم في لم
ناسبة ال تتناسب مع وضعهم اث ا درس علـى اختيـار الأ ختلفة؛ ح تساعد ا تيا لم بح ين لم تى لم

م تاحة  ا م، والإمكانات ا لهالتعليمي وخ لم .بر

فيوتتمثل  برامج التدريب والتطوير على رأس
؛ لتطوير مهارا م، وهذه التربوي شرف  ا أو  للمدرس  تنتج خصوصاً  ال  ينالعمل،  ين لم ين تي

صلوا عليها وهم  مواقع عملهم، وسوف تساعدهم  كن للمدرس أن  امج  فيال في يح ين يم بر
ها. يرتصميم برامج وحلقات تدريسية وغ

ة، أو فيغالبا توجد  كل مدرسة مكتبة، قد تكـون: يرصغ
اسب الآ  هذه درسـة، وأصـبح وجود ا  عارف، حسب حجم هذه ا فيزاخرة بكل ا لي لح لم لم
النظم لتحويلها من  تبة؛  ك  ا تأسيس  أو  تطلبات الأساسية لإنشاء  ا كتبات من  لما لم لم
احتياجاته بسهولة صول على  ا ستفيد من  كـن ا ال  الآلية  النظم  إ  لحالتقليدية  لم تم تي لى

ويسر.

:

م إ الأماكن ال تتوفر فيها: ، الذي قد يـد ه تاج الطلاب إ الإرشاد ا تي  لى له ني لم لى يح
ا م السابقة، فهناك ملفات على ي، وخ برفرص العمل، وتتناسب مع وضعهم الأكاد يم
التعليمية، ؤسسة  ا هذه  خارج  توفرة  ا والأعمال  هـن  ا كـل  ـا  يوجد  اسب  لما لم لم لح

وبإمكـان الطالـب أن
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علومات قارنـة هذه ا اسب  اته ويقوم ا اسب معلومات عن نفسه وخ لميدخل إ ا بم لح بر لح لى
ناسب منها، وقـد يرشـد الطالب إ مراكز تدريبية معينة، تار ا وجودة، و هن ا لىمع ا لم يخ لم لم

ناسب لميتدرب فيها على مهنة معينة  بعـدها يستطيع أن يبحث عن العمل ا .ثم

التعليمية: شاكل  ا بعض  لتشـخيص  مهمة  معلومات  تقدم  أن  بالإمكان  لم 
قارنـة الة  كنه تقييم ا اسب  تها. وا بمومعا لح يم لح لج

عطاة عن علومات ا لما اسب سابقا، ويستطيع  لم وجودة  ا علومات ا شكلة مع ا لحا في لم لم لم
شكلة .لمأن يعطي معلومات مهمة تعمل على حل هذه ا

:

سـاعدات لبناء اختبار مناسب لتقييم: تاجون إ بعض ا درسون دائما  ا لم  لى يح لم
توي على عدد كب من الأسئلة، وعندها يقوم يرطلاب الصف، ويوجد برامج خاصة،  تح

وذج الإجابة. درس بتحديد نوعية الأسـئلة ال يرغب فيها وكميتها، وكذلك  نما تي لم

ه؛ فإنه بالإمكان تصحيحه: اسـب الآ أو بغ ير سواء أعد الاختبار بواسطة ا لي لح
، باستخدام ورقـة الإجابة النموذجية مع إجابات الطلاب،  أورق اسب الآ فيبواسطة ا لي لح

اسب الآ ليخاصة للتعامـل مـع ا .لح

الاختبار وتصـحيح  الاختبـار  بناء  نظام  استخدام 
اسب الآ لأوراق الطـلاب خزونة  ا ليومن خلال النتائج ا لح في لم
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اسب الآ أن يقوم بعدد ليال  تصحيحها من قبل ومن خلال هذه البيانات بإمكان ا لح تم تي
ينمن التحليلات، ليعطيها معلومات عن قوة الاختبار، ويقوم بعمل مقارنات ب نتائج ا

ختلفة. لمموعات ا

كن استخدامها : ال  امج  ال الآ  كث من  اسب  ا كن استخدام  في  يم تي بر ير في لي لح يم
العملية التعليميـة مثـل : الرسـوم والنماذج، وعرض الفيديو، وعرض الصور الثابتة،
كن أن تعرض التجارب العلمية اكاة ال  كن استخدام برامج ا هـا، و يموالشـرائح وغ تي لمح يم ير

ا  الفصل الدراسي. فيال من الصعب أن يتم القيام بعمل عرض حقيقي  له تي

اسب برامج: سـاعدة ليالآ لحا لممتـوفرة 
اسب در س؛ حيث بالإمكان حفظ الأنشطة التدريسية لكل مادة أو موضوع على ا لحا لم
منهم كل  من  ويطلب  اسب،  ا أجهزة  على  الطلاب  بتوزيع  درس  ا ويقوم   ، لحالآ لم لي

.نشاطاً يتناسب مع قدراته وميوله

يـع جموذلك بوجود برامج   في
درس ساعدة ا كن الاستفادة منها  تدريب الطـلاب، واسـتخدامها  لمالتخصصات،  لم في يم

.في القيام بدوره على أكمل وجه
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:

ية، تربط عـدة آلاف مـن الشـبكات وملاي أجهزة ينالإنترنت هي شبكة عا لم
الإنترنت  كو فائدة  . وتكمن  العـا الأنـواع والأحجـام   ختلفة  ا الآ  اسب  فيا لم في لم لي الح

والإنترنت هي علومات،  ا وتبادل  للتواصل  ؤسسـات  الأفراد وا يستخدمها  لموسيلة  لم
عاهد،حصيلة جهـود وإسـهامات مشتر ؤسسات وا نظمات وا لمكة، لعدد كب من ا لم لم ير

ديثها.تيالـ  واردها  خدمة هذه الشبكة وصيانتها و وسبية، و تحتسـهم بأنظمتها ا في بم لح
ءء عليه، لا يستطيع أي شخص أو مؤسسة (حكومية أو غ حكومية) أن يد عي ميروبنا

لكيد أو  الإنترنت،  مصادرية  من  مصدر  وهي  عليها.  الكاملة  السيطرة  عي 
وجودة  آلا ف اسبات ا ديثة ، تتكون من مفردات عبارة عـن ملايـ ا علومات ا  فيا لم لح ين لح لم
علومات اسبات الأخرى العثور على ا ستخدمي هذه ا كن  ، و لمالأماكن حول العا لح لم يم لم
يد ال شبكة  وهي  بالشبكة،  اصة  ا وتوكولات  ال ضوء  ملفات   شاركة   ا برأو  لخ بر في في لم
الرقميـة كتبـات  ا ـث علمـي   ارة إلكترونيـة، أو شـبكة  لمالإلكتروبي، أو شبكة  في بحيجيج تجيج

.)١(والإلكترونية

كتبات الإلكترونية والرقمية وشبكة الإنترنت.- الإسكندرية،)١( لم مراد، عبدالفتاح. ا
.١١-٩.- ص٢٠٠٤
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:

كـن استخدامها  علوماتيـة الـ  فينظراً لكون الإنترنت من أهم الوسائل ا يم تي لم
موعة مـن أهـم تطبيقـات الإنترنت  التعليم كن اقتراح  فيالتعليم، فإنه  مج :يم

ـال: مجللإنترنت استخدامات عديدة   في
ناهج الدراسية منها: لما

ناهج، .١ ا لمكوسيلة مساعدة   و في كـن  يميث  نـاهج ضـع بح فيالدراسية  لما
لتلك بالدخول  الأمر  وو  للطالـب  الفرص  وتتاح  الإنترنت،  مستقلة   ليصفحات  في

نزل  لمالصفحات  ا .في

ناهج وشرح موضـوع٢ لم. كوسيلة تعليمية مساعدة  تناول ا في
.ينمع

ـال التدريس منها:: مج للإنترنت اسـتخدامات عديـدة   في

واقع١ طلوبة من العديد من ا علومات ا صول على ا لم. ا لم لم .لح

. تعزيز طرق التدريس وأساليبه.٢

. حل مشكلات الطلاب الذين يتخلفون عن زملائهم لظروف قاهرة، مثل ٣
رونة  وقت التعلم ومكانه ه، وذلك من خلال ا رض وغ فيا لم ير لم

عة إبراهيم.) ١( رجع السابق جمموسى،  ٦٣-٥٩ص ص .- لما
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.وكيفيته

ـاه التعليم الذابي.٤ ابية  فاهيم الإ تجيج.زيادة ثقة الطالب بنفسه، وذلك بتنمية ا يج لم

.. عمل بنوك الأسئلة٥

.. الاطلاع على الدروس النموذجية٦
فيللإنترنت استخدامات عديـدة :

وارد البشرية منها: لمال تنمية ا مج

أو١ التدريسية،  أو  الإداريـة،  للهيئـة  كانـت  التدريبية، سواء  امج  ال بر. عقد 
كن، كن متابعـة الـدورات التدريبيـة، والا ستفادة منها لأك عدد  ممالإشرافية، وهكذا  بر يم

نزل إذا كان مشتركاً  الإنترنت كن لأي فرد متابعة هذه الدورات من ا فيو لم .يم

دارس دون اللجـوء إ السفر إ٢ لى . عقد اجتماعات ب مديري ومديرات ا لى لم ين
ات والاطلاع على التجارب التربوية لخبرمكان واحد، دف تبادل ا

اضرات والندوات وورش العمل من أي مكان٣ .لمح. استقبال ا
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عطي جزءاً لمالتغذية الراجعة هي عبارة عن استجابة ضمن نظام يعيد إ ا لى
النظام، لذلك  الإنتاجيـة  واسـتمرار  النشاط  استمرار  يؤثر على  ج، وهذا  النات  من 

شرف التربوي عمودها الفقري يعت عاملاً أساسياً  فيوالعملية التعليمية ال يعد ا بر لم تي
عنية بالعملية ابية مـن خـلال دوره الفاعل مع ا موعة ا لمقيق التغذية الراجعة الإ يج تح
شرف درسة، ويتجلى ذلك عندما يستخدم ا علـم وإدارة ا لمالتعليمية وعلى رأسـها ا لم لم

التربوي أفضل الأساليب
نظومة العملية التعليمية. واضعاً  حسبانه العناصـر الأساسية في فيمتابعة الارتقاء  بم

:)١(للتغذية الراجعة وهي كما يلي
وهو أن يكون الطالب قد أنتج شيئاً ما.

الصف، يعكس بيئة تعكس معلومات   الناتج   دث  فيوهي أن  في يح
نعكسة. علومات ا اه ا علم بنشاط معلومات أو يوجه الانتباه  لما لم تج لم

إرجاعها يـتم  والـ  الناتج  رتبطة ذا  ا علومات  تيوهي ا لم لم
ا وفهمها. كـن اسـتقبا لهللطالب، حيث تعمل كمعط أي كمعلومات  يم

عطى واستخدامه أثناء قيام الطالـب لموهو أن يتم تفس ا ير

ة مدارس الظهران الأهلية.- الدمام: دار)١( جم دايرسون، مارغريت. التغذية الراجعة. تر
٤-١م.- ص ص٢٠٠٠الكتاب التربـوي للنشـر والتوزيع، 
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بالاشتغال على الناتج.

كن تشبيه التغذية الراجعة بالكشاف الضوئي الذي ين أعمالنا إلا أنه  يرو يم
اهنا فقط بعد أن نكون قد قمنا بعمل ما. تجيضيء با

ا: علم أن يساعد الطالب  خطوت  هميتع على ا ين في لم ين

علومات ال تعكسها البيئة.- تيإدراك ا لم

علومات بعمل ما.- لمربط هذه ا

دركة وذات الصلة بالعمل على العمل اللاحق، علومات ا كن أن تؤثر ا لمو لم يم
طأ، وتقد تأكيد للصحة أو ا العمل من خلال تقد   يموالتغذية الراجعة تؤثر على  لخ يم

ططوا علم أن  شـاعر. ويتع على ا يخمعلومات لتصحيح الأعمال وتعزيز أو تغي ا ين لم ين لم ير
اولوا أن وأن  همة.  ا الراجعة  التغذية  معلومـات  لإدراك  الطالب  توجيه  يفية  يحلك  لم
عل ططوا لطرق  العمل، و أداء  بعد  الراجعـة مباشرة  التغذية  تجيقدموا معلومات  يخ
م لكي يتم تقد  معلومات التغذية الراجعة  وقت تك ون فيالطلاب يتذكرون أعما يم له
علم التغذية الراجعة لمفيـه الأعمـال مازالت حية أو ح ا ضرة  الذاكرة، وأن يقدم ا في
إدارة الطلاب لكي يستطيعوا أن يوياً   علم يلعب دوراً ح  و متسق. فا فيعلى  لم نح

م السابقة. علومات بأعما لهيدركوا معلومات التغذية الراجعة  يربطوا ا لم ثم

رجع السابق.- ص ص مارغريت. دايرسون، )) ١( ١٧-٩لما
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علم التغذية الراجعة للأغراض التالية: لمب أن يستخدم ا يج

الطالب· قبـل  مـن  تكراره  ب  وأنه  مع  سلوك  أو  أداء  يجتأكيد صحة  ين
ب عدم تكـراره من قبل الطالب أو اطئ وأنه  يجوزملائه، وكذلك لتحديد الأداء ا لخ

زملائه.

س الأداء.· كن استخدامها لتصحيح أو  ينتقد معلومات  تح يم يم

كن اسـتخدامها لتصحيح أو · علومات ال  يمتوجيه الطالب لكي يكتشف ا تي لم
ينس الأداء. تح

رتبطة بالأداء الصحيح.· لمزيادة الشعور بالسعادة ا

وف أو الأ لكي لا يعمد الطالب إ تكرار · جل أو ا لىزيادة الشعور با لم لخ لخ
تصرف ما.

رجع السابق.- ص )١( .٣٤لم دايرسون، مارغريت. ا
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قيق تعليم أفضـل أصبح رهنا اولة السعي للنهوض بالعملية التعليمية و تحإن  مح
تاح ا تمع، ات ال  تغ واجهـة ا ال التعليم العام وذلـك  تجبتطبيق إ دارة ا ودة   تي ير لم لم مج في لج
ات وكذلك لتحس أوض اع ينوأيضا لتحقيق طموحات ا تمع  ض وء ما يشهده من تغي ير في
ا أننـا اليوم نرغب  تطوير التعليم والنهوض به وذلك من خلال فيالعملية التعليمية، و بم
قيقهـا ودة كخطوة رئيسة   حاور ا ام  ودة فإن هذا يتطلب الإ تحتطبيـق إدارة ا في لج بم لم لج
ها الإشراف التربـوي وذلك لكون اور وأ همراحل التعليم العام. ولعل من ب هذه ا لمح ين بم
موعة وظائف فتبدأ بوظيفة مجالإشراف يرتبط بعمليات الإدارة وال تتحقق من خـلال  تي
إ سلسلة من الأهداف  ة  تر بغرض  توضـع  مـة  منظ  عقلانية  كعملية  لىالتخطيط  جم
وتوزيع التنظيم  عملية  إ  بالإضافة  واضحة  مستقبلية  رؤية  تتابعة   ا طوات  لىا في لم لخ
رسومة تلـف أفـراد النظام ، وكذلك الرقابة للتأكد من أن الأهداف ا لمالوظائف ب  مخ ين
الأهداف لتحقيق  هامة  الوظائف  هذه  يع  و نشودة  ا الغاية  وفق  قيقها  جميتم  لم تح

رسومة. لما

ومساعدة درسـة  ا أهـداف  قيق  إ  يهدف  التربوي  الإشراف  أن  لمكما  تح لى
قل التعليمي لكي يصبحوا ذوى مهارة وكفايـة عالية بقدر الإمكان  تأدية فيالعامل  ا لح في ين
شـكلات والأخطاء والعمل على معا تها، ويعمل لجعملهم، ويساعد على تشخيص ا لم
هنة يقوم  الذي  علم  فا درسة،  ا داخل  الأداء  مسـتويات  س  و تطوير  بمعلى  لم لم ين تح

تـاج إ مـن لىالتدريس  يح
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ة بريوجهه ويرشده ويشرف عليه، ح يتقن أساليب التعامل مـع طلابـه، ويزداد خ تى
ستمر لأ نه مهما كانت واقف والتغي ا لمهنة التدريس ويستطيع أن يواجه اختلاف ا ير لم بم
علم متينة، ومهمـا تـوافرت لديهم من رغبات ذاتية  تطوير أنفسهم فيأسس إعداد ا ين لم
س التعليم دمة أثره الكب   علم أثناء ا ينيبقى للمشرف التربوي الـذي يرافق ا تح في ير لخ لم

.)١(لىوأساليبه الذي يؤدى بدوره إ تطوير العملية التعليمية

ملكة أشكالاً متنوعة مـن حيـث مفهومه وأهدافه ذ الإشراف التربوي  ا لما في تخ
سؤ ول عن الإشراف من مفـتش إ موجه  مشرف يهتم ثموأساليبه فتحول دور ا لى لم
ال تساعد عاصرة  ديثة، وا ا اهات  التـدريس والا علـم علـى مهـارات  ا تيبتدريب  لم لح تج لم
الذي جعل الأمر   ، للمديرين والإداري التربوية والفنية  ـدمات  ا النمو، وتوف  ينعلى  لخ ير
سائل يع جوانب العملية التربوية . وهو يعد من ا لمالإشراف التربوي عملية تشمل  جم
قيق ا ودة  التعليم. خاصة ختلفة لكي نضمن  ب أن تتطور جوانبها ا همـة ال  فيا لج تح لم يج تي لم
وتنمية تمع،  وا  الطالب  اء  إرض  إ  الأو  بالدرجة  يهدف  ودة  ا إدارة  لىوأن جوهر  لى لج

بنية على الصراحة والثقة، والعمل كفريق أو لمالعلاقات ا

ملكة)١( ودة  التعليم العام با قيق ا زة. دور الإشراف التربوي   ، غادة  لم الشربي في لج تح في حم ني
للبناتــ  التربية  كليـة  السعودية.  صــ  –العربية  ا.- ص  با  الأدبية  ][٣٨-١  الأقسام 

http://www.moudir.com.[ م٢٠١٣الإتاحة: يوليو]
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الإحصاءات علـى  والاعتمـاد  سـتمر،  وا ي  التـدر والتحس  منظمة،  لمموعات  يج ين مج
زيادة على  للحث  وافز  با والاهتمام  علوماتية،  ا عصر  ها   وتفس علومات  لحوا لم في ير لم
والاعتماد والترابط  والتعاون  عملـه،  لإتقان  له  الفرص  وتوف  حدود،  بلا  يرالإنتاجية 

نشودة تبادل لتحقيق الأهداف ا لما .)١(لم
سؤول عن لمإ ن الإشراف التربوي هو صمام أمان العمليـة التربويـة، وهـو ا
ارساته داخل علم و ودة  النظام التعليمي مثل جودة ا اور ا ممقيق العديد من  لم في لج مح تح
الفصل وأساليب تدريسه وتوجيه لطلابه وتغلبـه على مشكلا م النفسية والسلوكية،
ناه نـاه ج وأسـاليب التقو والتدريس، والعمل على إعادة النظر  ا لموكذلك جودة ا في يم لم
للمادة درسي  ا الكتاب  مناسبة  مدى  حيث  ومن  للأهداف،  قيقها  حيث  من  لمج  تح
ناسب الذي تتوحد فيه و ا لمومناهجهـا، وأيضا جودة الطالب وذلك من خلال خلق ا لج
م والعمل على لهالصلة ب الطالب ومعلمه، والتعرف على ح اجات الطـلاب وميـو ين

وتنميتهاــ  والاهتمام–تلبيتها  اللامنهجية  الأنشـطة  مارسة  الاهتمام  توجيه  بقصد  بم 
علمـ ـم وإكسا م سلوكيات مرغوبة يئ للطالب تأخرين دراسيا وتوجيه اهتمام ا ينبا لم لم
ناسبة لكل موقف ياة، والعناية باختيار طرق التدريس ا واقف ا لممواقف شبيهه  لح بم

درس على استخدام الوسيلة قبل عرضها على الطلاب. لمتعليمـي، وتـدريب ا

مد إبراهيم ( )١( مح الشرقاوى ، مر  ودة الشاملة ، ٢٠٠٢يم دارس با لج م): إدارة ا لم
صرية. لمالقاهرة ، مكتبة النهضة ا

زة ، مرجع سابق.١٢ص – ، غادة  حم. نقلاً عن الشربي ني
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ـاط القيادة طاً معيناً من أ شرف التربوي تب  نمولعل هذا يفرض على ا نم ني لم
فز رؤيـة مشتركة، و لق  التحويلي  القائد  أن  يع  والذي  التحويلي،  النمط  يحوهو  يخ ني
لىالآخرين من خلال إيصال هذه الر ؤيـة إ مسـتويات عديدة، ويولد الدافع عند الآخرين
ناخ ا ويهيؤون  اعتبارات فردية  الآخرين  نحوا  تلـف ويتفوقـوا، و لمليفكروا بشكل  يم مخ
از أنشطة ذات قيمة فيشعرون بقيمتهم. وهذا نجالتنظيمي الذي يسـاعد الآخرين  إ في
علم فيز ا وهرية، وهى  هام ا ينيب أن هذا النوع من القادة يستطيعون أداء تلك ا لم تح لج لم ين

ديد، م، واستثمار مواهبهم، ومساعد م على التعرف على ا يوية والنشاط  لجوإعادة ا له لح
ؤسسة التعليمية  ه والعمل كعنصـر حـافز لتحسـ ا س التطور ا لمو ين ني لم ين .)١(تح

عوقات ال تواجـه الإشـراف التربوي يعد شكلات وا تيإ ن الوقوف على ا لم لم
ستهدف، ولكون لممؤشراً لضرورة إحداث تغي و ول من الوضع القـائم إ الوضع ا لى تح ير
لى والدو وبالتبعية دث  ا تمع ا ليالإشراف جزءاً من عملية التطوير الواسع الذي  لمح في يح
نشود يفضي إ تغي  البيئة فيينبغي للإشـراف التربـوي أن يتطور، ولعل هذا التغي ا ير لى لم ير
يطة وذلـك من خلال تغ الغايات والنتائ ج. والتغي عملية طبيعيـة تقـوم علـى يرا ير لمح

عمليات إدارية معتمدة، ينتج عنها إدخال تطوير بدرجة ما على عنصر أو

، غادة) ١( .مرجع سابق. حمزة نيالشربي
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ا إ ا يتم الانتقال من الوضع ا راحل ال من خلا كن رؤيته كسلسلة من ا لىأكثر، و لي لح له تي لم يم
طلوب للإشراف التربوي هو لمالوضع ا ديد، وللتغي أنواع متعددة منها ولعل التغي ا ير ير لج
الإشراف وبإمكان  ككل  التربوي  الإشراف  نظومـة  وتقدمي وشـامل  طط  لمتغ  مخ ير

:)١(يرالتربوي أن يتبع عدة مناهج للتغي وهى

عدات والطرق والأساليب· لمالتغي التكنولوجي: والذي يشمل الأدوات وا ير
.

يكلي · لهالتغي التنظيمي: والذي ينصب على العلاقات الوظيفية والبناء ا ير
للمنظمة وإدار ا وأقسامها ووحدا ا.

اها م وعادا م وقيمهم · تجيجالتغي الإنسابي: وهو متعلق بأفكار الناس وا يريجيج
ودوافعهم وطموحا م .

يرالتغي  العمل: أو تغي الواجبات الوظيفية، إما من الناحية الكمية أو · في ير
الناحية النوعية أو كليهما.

عملية فالتخطيط  جيداً،  طيطاً  يتطلب  الأمر  فان  التغي  هذا  تخولإحداث  ير
ياة بشكل عام وتطوير العمل التعليمي والتربوي بشكل خاص، لحأساسية لتطوير ا
ؤسسة قادرة على الاستخدام الأمثل عل ا لموهو الذي يهتم بتصميم استراتيجيات  تج
ارجية. والتخطيط السليم ا  بيئتها ا لخواردها والاستجابة التامة للفرص ال تتاح  في له تي لم

رغوبة وصـياغة لميبدأ بالغاية والنتائج ا

زة ، مرجع سابق. .)١( ، غادة  حم  الشربي ني
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قصودة على شكل أهداف ومقاصد للمخرجات تكون مدونة خطيا ، خرجات ا لمهذه ا لم
ميع عمليات ت  لجحيث أن هذه الرسالات ذات الصيغة الدقيقـة تشـكل الأساس ا ين لم
س جودة العملية التعليمية والتقييم يدل على ينالتخطيط والتطبيق والتقييم وبالتا  تح لي

دف وبالتا لابد مـن وجود هدف ليقيق ا له )١(تح

ودة ف قـق ا لجفيما يلي خطوات تصور مقترح لتفعل دور الإشراف ف  تح
ملكة العربية السعودية :)٢(لممراحل التعليم العام با

لييستند هذا التصـور إ عـدة
رات منها : برم

الاته وأساليبه- ية التقو  التوجيه التربـوي وبيـان  اجة إ إبراز أ مجا في يم هم لى لح
يممع التعرض لأهم بنود التقـو  بطاقـة تقـو الأداء في يم

الوظيفي .

رجات العملية التعليمية. س  اجة إ  مخا ين تح لى لح

ط تشـاركي وتعاوبي. ويله إ  ا و اجة إ تغي النمط الإداري ا نميجا لي تح لي لح ير لى لح

همة لرؤساء الأقسا يرقيادة التغي ف. ن لو كاس، آ) ١( امعات الإدارة والأدوار ا لم ا لج  م في
ة وليـد في الكليات، . نقلاً عن ٢٧٢ م.-ص ٢٠٠٦شحادة، الرياض ، مكتبة العبيكان،  جمتر

، غادة . مرجع سابق. ( ني) الشربي ، غادة .-مرجع سابق٢نيالشربي
 -١٣٠- 



ينخلق اتصال فعال ب أطراف العملية الإشرافية.

هي مبادئ تسـتحق أن
ؤسسات لكو اكى من قبل عدد كب من ا لمتذى و ير تح ارساتتح مما ظروفا وشروطاً و

فيمؤسسية معروفة تأكدت بالاختبار العملي التجري  العديد من الدراسات بوصفها بي
بادئ تتمثل فما يلي: لمجيدة أو واعدة . وهذه ا

خلق حاجة مستمرة للتعليم.-

نىتب فلسفة جديدة للتطوير .-

اجة إ التفتيش.- لىمنع ا لح

عدم بناء القرارات على أساس التكاليف فقط.-

ستمرة .- لمتطبيق فلسفة التحسينات ا

ستمر.- لمالاهتمام بالتدريب ا

قراطية واعية.- يمتوف قيادة د ير

وف لدى القيادات.- لخالقضاء على ا

واجز  الاتصالات .- فيإلغاء ا لح

قائق.- ازات وا لحمنع الشعارات والتركيز على الإ نج

دود القصوى للأداء.- لحمنع استخدام ا

يرتشجيع التعب عن الشعور بالاعتزاز والثقة-
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ستمرة لمتطبيق برنامج التحسينات ا

ماعي أو لجهو مدخل العمل ا
درب لديهم الرغبـة و الدافعية للعمل موعة من الأفراد ا ينالعمل كفريق " والذي يع  لم مج نى
ويكونون متحدين حول هدف واحد ولديهم صلاحيات تفويض لتنفيذ قرارا م وترجع

دخل إ : ية هذا ا لىأ لم هم

بل- نيف الذي يدعو إ الترابط والوحـدة قـال تعـا "واعتصموا  بحديننا ا لى لى لح
ماعة " يعا ولا تفرقوا " وقال الرسول الكر صـلى ا عليه وسلم " يد ا مع ا لجا  الله الله يم جم الله
رصوص يشد بعضه بعضا" وهذا إشارة إ ؤمن للمؤمن كالبنيان ا لىو قال أيضا " ا لم لم

ماعي . ية العمل ا لجأ هم

وهذه شتركة،  ا الفكرية  التجارب  على  يعتمد  تمعا  لق  دخل  ا لمهذا  مج يخ لم
ع موع الأجزاء  عروف أن الكل اك من  عل العمل أكثر فاعلية فمن ا شاركة  نىا بم مج بر لم تج لم

ماعي اك بكث من الأثر الذي يتركه عمل كل فرد من يرأن الأثر الذي يتركه العمل ا بر لج
ودة س وتعزيز ا فرده  كن لوحدة واحدة أو قسم  فرده ، فلا  لجأفراد الفريق  ين تح بم يم بم
ا م وخصائصهم اختلافا شديدا تلف حاجا م و سمالكلية لأداء عدد كب مـن الطلاب ،  تخ ير

فهنـاك حاجة للجهود الدؤوبة.

لق ثقافة احترام الاختلاف. ماعي  يخالعمل ا لج

ابية وذلك من خلال الاتصال ب - لق روابط اجتماعية إ ماعي  ينالعمل ا يج يخ لج
أفراد الفريق.
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س عملية الاتصال.- ماعي يسهم   ينالعمل ا تح في لج

مل  شـاركة و موعة من القيم مثل التعـاون وا لق  ماعي  تحالعمل ا لم مج يخ لج
سؤولية . لما

ه للعامل كافة بالإدارة التربوية وذلك نتيجة لتحملهم - ينقق النمو ا ني لم يح
ة . يرمسؤوليات متعددة وكث

كان وهذه . ١ رجوة ينبغي اسـتخدام موارد ا لم للحصول على الفائدة ا لم
وارد تشمل: لما

ب- موارد مادية: أ نىوتتضمن التمويل وا امة ويعد التمويـل مـن لم لهالعناصر ا
تاحة ومصادر ا ـوارد والإمكانات  ديـد ا التخطيط، لذا ينبغـي  لمعند القيام بعملية  لم تح
قيق مبدأ هام من مبادئ التخطيط وهو الواقعية ومكن أن تحالإنفاق وذلك من أجل 
دمات وا بات  وا عات  الت أو  كومي  ا منها  متعـددة  مصادر  للتمويل  لخيكون  له بر لح
التمويل لـيس ب الإشارة إ أن عنصر  لىالاستثمارية داخل مكاتب الإشراف وهنا  يج

كمة  الإنفاق. يزانية بقدر ما يعتمد على ا فيبالضـرورة أن يعتمد على حجم ا لح لم

هذهـــ موارد تكنولوجية: ب تشكل وبإمكان  أن  وارد  جديدة صيغا لما
كن كذلك أن تكون علـم و درسـة وا شرف وا يمللمشاركة والتفاعل والاتصال ب ا لم لم لم ين

يد الإلكتـروبي بريجيجمهمة لإثراء العملية التعليمية فال
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ـب أن تضم : وارد التكنولوجية  يجكن أن يكون وسيلة للنقاش والاتصال. وا لم يم

شرف عند قيامه  تاجها ا علومات كافة ال  لمقاعدة معلومات تربوية تضم ا يح تي لم
بعملية الإشراف.

ديد   صصية لتمكن كل مشرف من الاطلاع علـى ا فيقاعدة معلومات  لج تخ
تخصصه.

يـاة كافة، وذلك  ـالات ا ديد   شرف با  لحقاعدة معلومات عامة تزود ا مج في لج لم
ية . لية والعا ات ا تغ لمليكون على تواصل مع ا لمح ير لم

لكون الاسـتعداد- موارد بشرية: ج نىلتب مبادئ يمأي انتقاء الأفراد الذين 
همة إضافة إ الاسترشاد ديها ودة واستخدامها بشكل دائم عند إصدار القرارات ا لىا لم لج
الترابط من  قدر  اد  إ كنها  جديدة  ثقافة  تب  ينبغي  كذلك  اليومية،  الأنشطة  يج  يم نى في
از وتدعو إ إتقان العمـل واهب وتشجع الإ لىوالتماسك ب أفراد العمل، ثقافـة تقدر ا نج لم ين
ترم الفروق الفردية وذلك بغرض إحـراز تحوحسـن الأداء لإخراجه  أفضل صورة ، و في

النجاح .

ويشمل::.٢

يـعمدير الإشراف - هام الإدارية  جموهو الشخص القائم بالإشراف علـى  لما
ددها لائحة الإشراف. تحوالفنية وال  تي
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وحدات الإشراف وتضم :-

 : إدارية  معوحدة  ومتابعة بجتقوم   ، شرف ا من  الواردة  ينالتقارير  التزام لم
دارس بالتوجيهات، وتعي مشرف جدد. ينا ين لم

علم بالإشراف على تقوم :وحدة إشرافية ينا ناهج لم الدراسية لموالتلاميذ وا

درسة . لمختلـف التخصصـات النصائح يمهدفها تقد :وحدة إرشادية لمبا

طلوبة لتحس بوضع تقوم :وحدة فنية ودة ا ينمعاي ا لم لج دارس. فيالأداء  ير لما

لى ، وإقامة:وحدة تعاونية لمح تسعى إ إقامة علاقات ودية تعاونية مع ا تمـع ا لى
ابية مع وسائل الإعلام. يجعلاقات إ

طيطية امج تقوم :تخوحدة  ختلفة تعليمية، تدريبية. بربالتخطيط لل لما

س دف :وحدة تطويرية ينإ  تح خلال إعادة النظر فيوتطوير العمل الإشرا مـن لى
امج التدريبية اللازمة لذلك. بر الفلسفة والأهداف من آن لآخر والتخطيط لل في

تابعة ا الأعمال :لموحدة  تابعة  شـرف بموتقوم  ا فريـق  ينوتوجيه  م لم لهلأعما
م. لول  شكلات ال تواجههم وتقد ا لهوالتعرف على ا لح يم تي لم
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شـرف يمبتقو تقوم :يموحدة التقو ينعمل ا دارس. داخـل ينالتربـوي لم لما

التدريب:  همة تدريبوحدة  علم بمتقوم  ينا دارس ينوالإداري لم شرف لمبا ينوا لم
أيضا.

ديد مراحل العمل الإشرا على النحو التا : كن  ليو في تح يم

للإشراف:. ١ الاستعداد  الإشرافمرحلة  ـراد  ا درسة  ا ديد  يتم  وفيها  لم  لم تح
إبلاغ و  الإشراف،  فريـق  وتكـوين  عليها  الإشراف  راد  ا البيانات  ديد  لمعليها   تح ثم

طة الإشراف. درسة  بخا لم

الإشراف:. ٢ صصهمرحلة  الإشراف كل على حسب  فريق  أفراد  يوزع  تخ 
درسية ومدى ا بابي  ا حالة  متابعة  الصفية،  والزيارات  ناهج من خلال  ا متابعة  لميج(  لميجيج لم

درسـة ومدى تنفيذها. ا ، الاطلاع على خطـط ا لمالاستخدام الأمثل  له

ـديرينمرحلة ما بعد الإشراف: - علم والإداري لمفيها يـتم الاجتمـاع با ينوا ين لم
دير ه  لتقد النهائي  التقرير  وكتابة  والسلبيات.  ابيات  الإ ناقشة  حدا  على  لمكل  يم يج لم

الإشراف ويراعى عند كتابة التقرير:

أ. أن يدون أي شخص من أطراف العملية التعليمية ملاحظاتـه خاصة عند 
كتابة فريق العمل للتقارير الشخصية.
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ابيـات والسلبيات. يجب. أن تكون التقارير موضوعية وحيادية تتضـمن الإ

قارنات أثناء كتابة التقارير. نب عقد ا لمت.  تج

ث. أن يكون التقرير واضح وموجز

يقوم مدير الإشراف بعقد اجتمـاع مع رئيسمرحلة ما بعد الإشراف:. ٣  
ة بعض عا ناقشة التقرير، وتقوم مكاتب الأشراف بوضع خطة  لجفريق الإشراف  لم لم

ددة. محالسلبيات خلال فترة زمنية 

قيق الأهداف ينبغي القيام بعملية التنظيموالتنسيق: التنظيم. ٤ لضمان  تح 
دارس،و ب مكاتب ينوالتنسيق ب مكاتب الإشراف والوزارة ، ب مكاتب الإشراف وا لم ين ين

الإشراف وبعضها.

٥ .: تابعة والتقو يما طة ولكنهالم رد الإشراف على تنفيذ ا تابعة ليست  ا لخ  مج لم
تنفيذ العمل الإشرا هدفها اكتشاف مواطن الضعف ميع مرا حل  ليلية  فيعملية  لج تح
ة نواحي الضعف ،أما عملية التقو فهـي تشكل الأسا س الذي ننطلق يموالقوة ومعا  لج
علومـات أمول، فالوقوف على ا لممنه لتعديل الوضع الراهن  سبيل الوصـول إ ا لم لى في

طلوب للتفك اصـة بـالأداء إن أحسـن استخدامها فإ ن ذلك يسهم  توف ا ال ا يرا لم ير في لخ
في جودة أداء كل فرد. فلا سبيل للجودة إلا بالتقييم الفعال .
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درسـية.-١ اهـات الإدارة ا ال ، وسلامة عبدالعظيم. ا لم. أبو الوفا،  تج جم
امعية،  عرفة ا لجالإسكندرية: دار ا .٢٠٠٠لم

عرفة.-٢ لم. الإدارة العامة للإشراف التربوي. الإشراف التربوي  عصر ا في
. ٣هـ. ١٤٢٩الرياض: وزارة التربية والتعليم وكالة الوزارة للتعليم- الإدارة العامة، 
درسية الناجحة. صحيفة الوطن البحرينيـة، م٢٢/٣/٢٠١٣لمالإدارة ا

[ ]http://www.alwatannews.net [٢٠١٣  ] الإتاحة: مايو
درسية. ٤ [منتديات تربـوي لم. الإدارة ا

http://tarbawee.com[ [ هـ ٢٠١٣الإتاحة: مايو].
يتها وظائفها٥ درسية:أهدافها:أ هم. الإدارة ا [لم

http://abdelkadir59[.
.[م٢٠١٣الإتاحة: مايو]

مد حامد. الإشراف التربوي.- ط٦ لم.- القـاهرة: عـا الكتب،٢مح. الأفندي، 
١٩٧٦.

عرفة،٧ درسية.- جدة: كنـوز ا قدمة  الإدارة ا مد. ا لم. بامشموس، سعيد  لم في لم مح
هـ.١٤٢٣

امعة".ع٨ لجيجيج. البيضابي، خالد فهيد. الإبداع  الإدارة التربوية " رسالة ا فييج
لـك ٩٨٩ ]http://www.Ksu.edu.sa/sites[سـعود.لم.-الرياض: جامعـة ا

.[م٢٠١٣الإتاحة: مايو ]
ال الدين، عماري. الإشراف التربوي واقع وآفاق . شبكة ينـابيع تربوية ٩ ] جم. 

]www.yanabeea.net[م٢٠١٣  ة: يوليو الإتاح  ].
ندي، عادل السيد. الإدارة والتخطيط التعليمـي الاسـتراتيجي:١٠ لج. ا

هـ.١٤٢٣رؤية معاصرة.-الرياض: مكتبة الرشد، 
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ليج العربيـة.-١١ بيب، فهد. التوجيه والإشراف التربوي بدول ا لخ. ا لح
ليج ،  .١٩٩٦لخيجالرياض: مكتب التربية العربي لدول ا

درسية١٢ ا الإدارة  سيكولوجية  زيدان.  مصطفى  مد  منصور،   ، حس لم.  مح ين
نيوالإشراف الف التربوي.- القاهرة: مكتبة غريب.

ـة مـدارس الظهـران الأهلية.-١٣ جم. دايرسون، مارغريت. التغذية الراجعة. تر
م.٢٠٠٠الدمام: دار الكتاب التربوي للنشر والتوزيع، 

نظريـة١٤ أسس  التربوي:  والتخطيط  الإدارة   . عبدا بن  خالد  دهيش،  الله. 
ن بن سليمان./الله تأليف خالد عبدا الدهيش/وتطبيقات عملية حم عبدالر

دة إبراهيم. تطوير الإدارة التعليمية: رؤية مسـتقبلية.-١٥ نج. سليمان، 
م.٢٠٠٠القاهرة: دار الشمس للطباعة، 

التعليميـةــ ١٦ الغـزا  الإمـامـ  منتـدياتـ  الناجحـة.  الإدارة  ات  لي.  [ ]سم

http://www.ghzali.com/vb[ م٢٠١٣  الإتاحة: مايو  ].
درسية، ١٧ بي  الإدارة ا . خ لم. السويد، فائز بن عبدا بريجفييجيج .١٩٩٥الله

د القادري. أثر استخدام الإشراف التربوي١٨ مد، سليمان أ بي  حم. شديفات،  يحيجمحيجيج
لة جامعة افظـة مفـرق.  علمي العلوم   مارسة التدريسية  س ا مجالتطوري   مح في لم لم ين تح في

جة ١، ع١٧أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسـانية، مـج يناير/هـ١٤٢٥لح ذو ا
م.٢٠٠٥

ـودة  التعليم١٩ قيق ا زة. دور الإشراف التربوي   ، غادة  في. الشربي لج تح في حم ني
للبنـات  التربية  كلية  السعودية.  العربية  ملكة  با ا.–لمالعام  با  الأدبيـة  الأقسـام   ][

http://www.moudir.com م.[٢٠١٣  ]الإتاحة: يوليو
(ــ ٢٠ إبراهيم  مد  مر  الشرقاوى،  مح.  ودة٢٠٠٢يم با دارس  ا إدارة  م):  لج  لم

صرية. لمالشاملة ، القاهرة ، مكتبة النهضة ا
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م.٢٠٠٥ الرياض: مكتبـة الرشـد، –. الشلاش، سامي عبدالسميع رضوان. ٢١
درسية  تنميـة الإبداع٢٢ . دور الإدارة ا في. الشلوي، مقبل بن ناجي عبدالعا لم لي

).٢٠٠٧ جامعة أم القرى. كلية التربية، –ورعاية التفوق لدى الطلاب.  يرم. (ماجست
درسة والإبداع. شـذرات مـن الإدارة٢٣ لم. الضالع، خالد بن إبراهيم. مدير ا

درسية، ج هـ.١٤٢٦.- القصيم: الإدارة العامة للتربية والتعليم، ٥لما
التربوية. ٢٤ الإدارة   . عبدا إبراهيم  الطخيس،  ابن سينا–الله.  دار  الرياض:   

م.٢٠٠١للنشر، 
اطـه، وكيفيـة٢٥ الاتـه، أ نم. عبدالواحد، عيد. الإشراف التربوي: وظائفـه،  مج

لـه ـــــ /التخطـيطـــ  .ـ العتـي جيهـانـــ  ــ  مـاش،ـ ا ــ  فاطمـةـ ــ  إعـدادـ بي  ][لخ

http://supervision2010.files م.[٢٠١٣  ]الإتاحة: يوليو
سن علي. تكنولوجيا الاتصال  التعليم الفعال.- عمان:٢٦ في. عطية،  مح

ناهج للنشر والتوزيع.،  .٢٠٠٨لمدار ا
اج.... وآخرون. التقنيات التربوية ب النظريـة٢٧ ين. عيسى، مصباح ا لح

.١٩٨٥والتطبيق .- عمان : مكتبة الفلاح ،
اسـتخدام٢٨ فاعلية  الكرابي.  عبدالكر  بن  صا  بن  تركي  الغامدي،  يميجيج.  لح

كـة والتعلـيم  للتربية  العامة  بالإدارة  التربوي  الإشراف  الإلكترونية   بمالتطبيقات  في
وث معهد  الإسلامية:  درمان  أم  جامعة  اع.  مد  ميد  عبدا إشراف  كرمة؛  بحا جم مح لح لم

،ــ  التعلـيم  تكنولوجيـا  قسم  التربية-  قسم  الإسلامي-  العا  ][مــ ٢٠١١لمودراسات 

http://crmang.com[٢٠١٣الإتاحة:يوليو.]
في. الغشيان، نادية فهد. تلخيص كتاب الإبداع  الإشراف التربـوي٢٩
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كليـة سـعود.  لك  ا جامعة  ات.  الشق طافش  مود  للدكتور  درسية  ا لموالإدارة  ير مح لم

).- ص [   ١٨      يرالتربيــة (ماجســت  [  http://www.mediafire.com[
.[م٢٠١٣الإتاحة: مايو 

الإدارة٣٠ تطوير  مود.  الك  عبدا وحسن  الدين،  سيف  مد  فهمي،  مح.  لم مح
لـيج،  ليج العربي.-الرياض: مكتب التربية العربي لـدول ا درسية  دول ا لخيجا لخيجيجيج في .١٩٩٣لم

ا٣١ وعمليا  مبادئها  درسية:  ا الإدارة  هارولد.  جيمس  فوكس،  تأليف/لم.   
وهيـب ة  تر رافنز؛  وندسور  رالف  بس،  ادوارد  تشارلز  فوكس،  هارولد  جمجيمس 

ميد جابر، وعد كامل فـراج.- ط عان، وجابر عبدا ليإبراهيم  لح القـاهرة: مكتبة٣سم  -.
ديثة،  م.١٩٨٣لحالنهضة ا

اهيـة والأسـس٣٢ ن. تكنولوجيـا التعلـيم : ا لم. كدوك، عبـدالر حم
فردات ، ١والتطبيقات العملية .- ط .٢٠٠٠لم.- الرياض: ا

همـة لرؤساء٣٣ امعات الإدارة والأدوار ا لم. لو كاس، آن ف. قيادة التغي  ا لج في ير
ة وليد شحادة، الريـاض ، مكتبـة العبيكـان،  الكليات، تر جمالأقسام   م.-ص٢٠٠٦في  

٢٧٢.
درسة الذكية٣٤ تأليف باربرا ماجيلكرست، كيت/لم. ماجيلكرست، باربرا. ا  

العامري.- ط ة خالد  تر ريد؛  جممايرز، ج  للاستثمارات١ين الفـاروق  دار  القـاهرة:   -.
م.٢٠٠٧الثقافية، 

الإنترنت.-٣٥ وشبكة  والرقمية  الإلكترونية  كتبات  ا عبدالفتاح.  مراد،  لم. 
.٢٠٠٤الاسكندرية: عبدالفتاح مراد، 

الكتاب،٣٦ القـاهرة: عـا  ديثـة.-  درسية ا . الإدارة ا مد من لم. مرسي،  لح لم ير مح
م.١٩٩٨
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الإدارة٣٧ مقدمة   عمر.  فاروق  فدوى  ميد،  عبدا صلاح  مصطفى،  في.  لح
هـ.١٤٢٤والتخطيط التربوي .- الرياض: مكتبة الرشد، 

مد . الإشراف التربـوي الفعـال.- الريـاض:٣٨ سن  غيدي، ا مح. ا لح لم
هـ .١٤٢٦مكتبة الرشد، 

التفك٣٩ على  القدرة  وتنمية  التعليم  تكنولوجيا  عامر.  د  أ  ، منصور  ير.  حم
.-ط/الابتكاري د عامر منصور؛ تقد سيد خـ ا الله تأليف أ ير يم نصـورة( مصر): دار٢حم لم.- ا

.١٩٨٩الوفاء للطباعة والنشر والتوزيع،
وسوعة العربية العلمية، ج ٤٠ وسوعة–. ٧لم. ا لم الريـاض: مؤسسـة أعمـال ا

.١٩٩٦للنشر والتوزيع،
يـول القرائيـة للأطفال:٤١ عة إبراهيم. تأث التكنولوجيـا علـى ا لم. موسى،  ير جم

عة، وسـيدة ماجد ربيع.- طيط مستقبلي؛ إشراف نبيلة خليفة  جمدراسة ميدانية مع  تخ
علومـات،  كتبـات وا نوفية: كليـة الآداب- قسـم ا لمجامعة ا لم .(دكتوراه).٢٠٠٦لم

ديثة.- الكويت: مكتبة الفلاح،٤٢ درسية ا اي، يوسف إبراهيم. الإدارة ا لح. ن لم بر
م.١٩٩٣

43 .Merrian- Webster's Collegiate 
Dictionary-. 

10th ed .-United States of America, 1993.
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حاصلة على بكالوريوس اللغة العربية.·
درسية  إدارة التربية والتعليم للبنات ف عنيزة.· فيرئيسة شعبة الإدارة ا لم

ال التعليم والتطوير · مجحصلت على عشرات الدورات التدريبية   في
الإداري.

فيعضو ة فاعلة  العديد من اللجان العلمية.·
ية، واللجان الاجتماعية.· معيات ا لخيرعضوة فاعلة  العديد من ا لج في

ها:· ؤلفات أ ا العديد من ا همصدر  لم له
هـ١٤١٩الكتاتيب،§

ستقبل، § اضي وأمل ا لمإبداع ا هـ١٤١٧لم
هـ.١٤١٦عنيزة مدينة الريادة، §

هـ.١٤٣٢قطرات من مطبخ جدبي، §
يدان،§ لمارب منتقاة من ا هـ١٤٣٤تج

طة التشغيلية، § لخدليلك  إعداد ا هـ.١٤٣٤في
درسية والإشراف التربوي.§ لمالإبداع  الإدارة ا هـ.١٤٣٥في

هـ.١٤٣٥أحاجي وألغاز زمان، §
ال التعليم.· مجا عدد من البحوث والدراسات   في له

ال التعليم · اضرات وورش العمل،   مجقدمت العديد من الندوات وا في لمح
وخدمة

ا تمع.
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